SO Y TE QUANG NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIETNAM

BENH VIEN PKKV CAM PHA Pic lap - Tu do - Hanh phiic
$6:413/BC-PKKVCP Cédm Pha, ngay 30 thng 01 nim 2024
BAO CAO

Kiém tra, danh gia chat lwgng Bénh vién
va Khado sat hai long nguoi bénh, nhan vién y té nam 2023

Thuc hién Ké hoach s6 88/KH-DKKVCP ngay 15/01/2023 ctia Bénh vién
vé viéc Kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién va khao sat hai long ngudi bénh,
nhén vién y t& nim 2023.

Bénh vién Pa khoa khu vuc Cam Pha béo céo két qua kiém tra nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH.

1. Chire niing nhiém vu va t6 chirc b may

1.1. T6 chirc bd may

* Ban giam ddc: Gom 04 dong chi (01 giam déc, 03 pho pham dbe)

*Co céu td chirc ctia Bénh vién: Gdm 22 khoa, phong. Trong do cé: 06
phong chirc nang va 16 khoa chuyén mén. Cu thé:

- Céc phong chirc néng: (1). Phong Tb chirc can bo; (2). Phong Tai chinh
ké toan; (3). Phong Ké hoach téng hop; (4). Phong Piéu dudng; (5). Phong
Hanh chinh quén tri - Vat tu trang thiét bi y té; (6). Phong Quén ly chét lugng.

- Céc khoa chuyén mon: (1). Khoa Kham bénh; (2). Khoa Noi — Lao
khoa; (3). Khoa Ngoai; (4). Khoa Phu San; (5). Khoa Nhi; (6). Khoa Y hoc cd
truyén- Phuc hdi chirc nang; (7). Khoa Hoi st tich cuc - Chéng ddc - Than
nhén tao; (8). Khoa Mat; (9) Khoa Tai Mii Hong; (10) Khoa Rang Ham Mat;
(11). Khoa Bénh Nhiét déi; (12). Khoa Phau thuat - Gy mé hdi stc; (13). Khoa
Xét nghiém; (14). Khoa Chan doan hinh anh - Tham do chirc ning; (15). Khoa
Duoc; (16). Khoa Kiém soat nhiém khuén;

* Nhan su: 332 CBVC, ngudi lao dong (trong d6 c¢6 95 bac si, 16 Dugc
s§, 159 Piéu dudng vién, 9 hd sinh, 15 KTV, 1 ho ly, 37 can b khac)

+ Vién chirc: 131 nguoi.

+ Hop ddng: 201 ngudi.

+ Nguoi c¢é chimg chi hanh nghé: 271 nguoi/Téng sb 278 nguoi thudce
dién phai cap CCHN.

1.2. Chirc nang, nhiém vu:

Chtrc néng, nhiém vu va va co céu td chirc ciia Bénh vién PKKV Cém
Pha dugce thue hién theo Quyét dinh s6 05/QD-SYT ngay 03/01/2017 cia S¢ Y
té V/v quy dinh chirc nang, nhiém vy va t6 chirc bd mdy cta Bénh vién DPKKV
Cam Pha truc thude So Y té tinh Quang Ninh.
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2. Thuan loi, kho khan:

2.1. Thuan loi:

Nam 2023 12 mét nam day kho khan d6i v6i don vi ¥ té thuc hién tu chu
100% kinh phi chi thuong xuyén nhu Bénh vién DKKV Cam Phéa. Tuy nhién,
Bénh vién duge sy quan tam chi dao va tao didu kién cua cdc cp lanh dao, dic
biét 14 S& Y té; CB,VC-NLD c6 su doan két nhat tri cao trong cac hoat déng cuia
don vi... da nf:z) luc thuc hién hoan thanh nhiém vu duogc giao; dac biét la dam
bao ché d6 chinh sach tién luong cho CB,VC-NLD; trong nim Bénh vién khéng
c6 don thu té cdo kién nghi.

2.2. Kho khan

- Co s& ha tang con chua ddng b, mot sé noi da xudng cép, dic biét 1a hé
théng xir Iy nudc thai long.

- Trang thiét bi con thiéu.

- Hé théng cong nghé thong tin con han ché.

- Nhén luc chua dam bao sb luong nguoi 1am viée theo VTVL, thiéu nhén
luc chuyén mén y té ¢ nhiéu vi tri; co cdu nhan luc chua hop ly (ty 1& diéu
dudng trén bac s§ con thap phan nao anh hudng dén chét luong chim séc nguoi
bénh va an toan nguoi bénh)...

II. KET QUA KIEM TRA

Pat 213/300 = 71% (Béang tong hop ndi dung kiém tra kém theo)

1 Noi dung 1: Thong tin, s6 liéu hoat ddng bénh vién nim 2022

Théng tin, s6 liéu hoat dong cac don vi diéu tri trong 12 thang (chuyén
mdn, tai chinh, nhan luc, t6 chitc bd may, danh muc ky thuat, danh sach nguoi
hanh nghé, danh muc tr ang thiét bi, quan ly sir dung thudc 12 théng, bio cdo mod
hinh bénh tat ICD-10), diém két qua danh gia chat luong 83 tiéu chi, duoc tinh
tir ngdy 01/01/2023 dén 31/12/2023; s6 lidu so séanh cing ky niam 2022 dugc
tinh tir 01/01/2022 dén 31/12/2022.

Bénh vién da thuc hién viéc nhap lidu ddy du, theo yéu céu va ding quy
dinh (C6 céac Phu luc 1A-11 kém theo).

2. N§i dung 2: Panh gia chat lwgng bénh vién

- Két qua tu dénh gia: 294 diém, trung binh 3,3 (Phu luc 2A kém theo).

(Ap dung 82/83 Tiéu chi do Tiéu chi A4.4 khong thuc hién do khdng c6
thiét bi xa hoi hoa)

STT Noi dung Tiéu chi chuan | Ap dung
1 | Téng sb tidu chi ap dung danh gia 83 82
2 | Ty 1@ tiéu chi &p dung so voi 83 tiéu chi 100%
3 | T3 5 did 14 cdc tidu chi 4p d 272 ) 294 )
ong so diém cua cac tiéu chi ap dung (himcshisl | (BE55)
A Piém trung binh chung cta cac tiéu chi. 33

Cong thire: (Tong diém TC c6 hé s6/89)
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KET QUA CHUNG | .. , . . . Tong s6
CHIA THEO MUC Mie1 | Mac2 | Mike 3 | Mure Mure 5 ticu chi
5.SO LUQNG TIEU
' - 8
CHi DAT: 1 10 36 3 2
6. % TIEU CHI
. 2.2 . 39.02 | 3.66 82
DAT: 122 | 1220 | 43.90 0
- So sénh két qua ndm 2023 véi nim 2022:

STT Chi ticu 2022 2023 Pat

| | Téng diém (82 tiéu chi) 266 272 102,2%

2 | Téng diém (82 tiéu chi + hé sd) 288 294 102,0%

3 | Pidm TB (Téng diém c6 hé s6/89) 3,24 3,3 101,8%

- Két qua chim diém an toan phau thuét theo B Chét lugng danh gia mic
d6 an toan phau thuat (Qb s6 7482/Qb-BYT ngay 18/12/2018): 93/110 diém
(Dat 84,5%); Pat Muc 4 An toan phau thuét. (Phy luc 2B kém theo)

STT Chi tiéu 2022 2023 | 2023/2022
I | Tdng diém ( tiéu chi) 110 110 100%
2 | Piém dat 91 93 102%
82,7% 84,5 102%
3 | Tuong ung
Muc 4 Murc 4

- K&t qua cham diém an toan phong xét nghiém theo B9 tiéu chi Danh gia
mic chit lugng phong xét nghiém y hoc (QD s6 2429/QP-BYT ngay

12/6/2017): Bat 230/268 diém = 85,8%

Muc chét luong theo diém: Mic 3
Mirc chét luong tong hop theo diém va tidu chi bt budc: Mirc 1

(Phu luc 2C kém theo)
STT Chi tiéu 2022 2023 | 2023/2022
1 | Téng diém (169 tiéu chi) 268 268 100%
2 | Diém dat 219 230 105%
82,52% 85,8 104%
3 | Tuong Ung
Miic 3 Murc 3
4 1\/‘[u<.:ﬂchat’lu;(_)'ng Eong hop theo diém Mic 1 Mite 1
va tiéu chi bat budc
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3. Noi dung 3: Khio sat hai long ngwoi bénh va nhin vién y té
Ap dung theo cac mau phiéu khao sét va tai liéu hudng dan phuong phap

khao sat hai long (ban hanh kem theo Quyét dinh s6 3869/0P-BYT ngay
28/8/2019 ciia BS Y 1é).

Két qua khao sat 2023: (Phu luc 3 kém theo).
Két qua khao sat:

STT Pdi twong khio sat 2022 2023 2023/2022
(Poan | (BV ty
SYT danh | @anh gid)
gid)
1 NB ndi tra 99,1% 95,16 96%
NB ngoai tra 100% 93,23 93,23%
3 | Nguoi me sinh con tai Bénh 100% 94,8 94,8%
vién
4 |NVYT 92,1% 92.6 100,5%

4. Noi dung 4: Kiém tra su sin sang cong tac clp clru, hoi sire tich cuc
nguoi bénh . (Theo Phu luc 1 tai Quyét dinh s6 4747/QD-BYT ngay 29/12/2023
cua Bo truong BO Y té)

Piém chuan: 10
Diém dat: 10

5. Ngi dung 5: Kiém tra tinh hinh 4p dung CNTT trong céi cach hanh
chinh, ndng cao chat luong kham chita bénh. (Theo Phu luc 1 tai Quyét dinh s6
4747/QD-BYT ngay 29/12/2023 cua Bo truong BO Y té)

Piém chuan: 30
Diém dat: 13

6. Noi dung 6: Kiém tra viéc phan hdi mot s6 viin ban phuc vu cong
tac quan ly nha nude: Dat 20 diem

b3 thuc hién danh gia (Theo Phu luc 1 tai Quyét dinh s 4747/QbB-BYT
ngay 29/12/2023 cua Bo truéng Bo Y t€)

Piém tong: 29 (gbém 20 diém chuén va 09 diém thuong)

Piém dat: 20/20

Piém thudng: 0/9

Pidm Piém | Ghi

STT Vian ban Cach danh gia Z. tw danh| cha
toi da i
gia
IEM TONG 29 20
Diém chuin 20 20

| [Cong van s6 488/KCB-QLCL&CDT C6 bang ching | 3 3 |Co thuc
ngdy 25 thang 4 nam 2023 vv Bio |rién khai cong
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Bidn Piém | Ghi
STT Vin ban Cach danh gia £ tw danh| chu
toi da ‘i
gia
dam cong tac kham, chita bénh trong van va cobdo cido hién
dip nghi 18 30/4, 1/5/2023 va Gid To 6 ligu trén phan
Hung Vuong mém cde.keb.vn
Cong van s6 616/KCB-QLCL&CPT [C6 bang chimg da 3 3 |Co thuc
ngay 21 thang 5 nam 2023 vé viéc  frién khai phong, hién
phong, chéng ning néng cho ngudi chéng ning néng
bénh va nhan vién y té tai co so tai bénh vién
lkham bénh.
C6 bang ching da | 3 3 |Co thuc
) e trién khai phong hién
Cong van s6 chdng rét tai bénh
1808/KCBQLCL&CDT ngay 22 .
thang 12 nam 2023 V/v Tang cuong | i N
cong tic phong chdng rét cho nguoi Caf bénh  vién
bénh va ngudi nha nguoi bénh khong thude pham
vi chi dao duoc
tinh diém t6i da.
Cong van 50 C6 bang chung da 3 3 |Co thuc
1268/ KCBQLCL&CDT ngay 22 bdo cdo trén phin hién
thang 9 nam 2023 V/v ra soat, bdo mém truc tuyén.
cao tinh hinh KCB vao ngay Thu 7.
Chu nhét tai co s KBCB
Cong vénusé 1303/KCB-NV ngay 29 | ¢ bing ching d ,
thang 9 ndm 2023 v/v danh gid thuc | , = .= 1 Co thuc
hién tinh hinh cung tmg thude tai co bao‘ﬂ cao tf'en phgan 3 3 hién
s kham bénh, chita bénh. KBS T e
Cong van s6 |Co bﬁng ching da 5 5 C6 thuc
1489/KCBQLCL&CDT ngay 1 |pdo céo trén phén hién
thang 11 nam 2023 V/v bao cdo tong |mém truc tuyén.
két 10 nam trién khai Bo tiéu chi
chét lwong bénh vién.
Diém thudng 9 0
Cong van nay chi
Ap dung véi bénh
Cong vin s6 416/KCB-QLCL&CDT pvién duge phén Kha
5 . < 5 5 n \ A \ ong
ngay 12 thang 4 nam 2023 v/v giri ~ ©6ng la dau nganh 3 0 thube
danh muc k¥ thudt va quy trinh k¥ [theo céac chuyén phan; i
thudt ctia bénh vi¢én khoa. Cac bénh i
vién khac khong
cham.
C6 giri bai trinh bay t¢i Ban t chie  [C6 bing chimg da 3 0 Khong
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ity | Piem | Ghi
STT Vin ban Cach danh gia Z. ftw danh| chu
toi da r
gia
Dién dan Qudc gia chat luong bénh  |giri bai bao céo. tham
vién lan th V gia
C6 giri Poster du thi téi S0 Y téva  [C6 bang chung da 3 0 | Khong
9 Ban tb chirc Dién dan Quéc gia chit |giri poster tham
lwgng bénh vién lan thir V gia

I1I. PANH GIA CHUNG:

1. Tinh hinh hoat dong cuia Bénh vién

* Thuan loi:

- Bénh vién duoc su quan tdm chi dao va tao diéu kién cua cac cép lanh
dao dac biétla So Y te.

- C6 su doan két nhét tri cao trong can bd, nhan vién Bénh vién trong cac
hoat dong cua don vi.

- Bénh vién da c¢6 hé théng t6 chirc QLCL theo quy dinh tai Théng tu sd
19/2013/TT-BYT.

- Bénh vién da trién khai céc cong tac quan ly chat luong kham bénh chita
bénh nhu: Xéy dung ké hoach cai tién chét luong hang nim; Lua chon, xdy
dung céc chi s6 chat luong can theo ddi; Xay dung phac do diéu tri, huéng dan
quy trinh k¥ thuat, quy trinh cham sdc; Trién khai thuc hién céc ndi dung dam
bao an toan ngudi bénh (xac dinh chinh xac nguoi bénh; an toan phau thuat; An
toan su dung thude; Phong kiém soat nhlem khuan); Pam bao méi trudong an
toan nguoi bénh, nhan vién; Bao cao su cb y khoa.

- Hoi ddng QLCL x4y dung va trién khai ké hoach bao dam, nang cao
chat lugng Bénh vién cua nam v6i cac chi tiéu cu thé, phu hop véi Ké hoach
phat trién chung ctia Bénh vién.

* Kho khan:

- Céc thanh vién Hoi dong QLCL va mang lu6i QLCL con ki€ém nhiém
nén chua c6 nhi€u thoi gian cho cong tac quan ly chat lugng; Hoat dong cua Hoi
dong QLCL va mang ludi QLCL chua chuyén nghiép.

- Phong QLCL con thiéu nhan luc lam viée.

- Cong tac kiém tra giam sét, danh gid viéc tuén thu quy trinh chua duoc
thuc hién thuong xuyén.

- CBYT chua tu giac hodc con né tranh viéc bdo cao su ) y khoa.

- Hé théng phan mém QLBYV con han ché trong viéc tmg dung CNTT vao
QLBV.

* Giai phap:

- B6 sung, bd tri nhan luc pht hop cho hoat ddong QL.CL Bénh vién.

- Nang cao y thuc trach nhiém cia CBYT trong thuc hién QLCL Bénlr}
vién, dic biét 1a thuc hién quy trinh chuyén mén, chu dong tu giac bao cao su o



y khoa...; Qén t'réch nhiém ca nhéan lanh dao khoa phong bo phén vai viée thuc
hién céi tién chat lugng.

2. Noi dung 2: Panh gia chiit lwgng Bénh vién theo Bo tieu chi ché‘i't
lwgng bénh vién Viét Nam. (Phién ban 2.0 ban hanh kém theo Quyét dinh s6
6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cta B trudng BO Y té).

* Thuén loi:

B0 tiéu chi d& dugc trién khai thuc hién trong nhiéu nam, phan chia cu
thé, co dieu chinh bd sung hoan thién dan.

* Kho khan

Viéc duy tri va cai tién tiéu chi can rat nhiéu kinh phi va nhan lyc va phai
co su tham gia cua toan bo CBYT Bénh vién.

* Giai phép

- Cai thién mét sb tiéu chi dang ¢ muc thép trong kha nang thuc hién cta
Bénh vién.

- Tang cudng nguodn luc cho hoat dong cai tién chit luong.

3. Noi dung 3: Khéo sat sy hai long nguoi bénh va nhén vién y té
(theo Quyeét dinh so6 3869/QD-VYT ngay 28/8/2019 ctiia B trudng Bo Y te).

4. Noi dung 4: Su séin sang cong tac cip ciru, hdi sire tich cuc nguoi
bénh.

* Thuan loi:

- Bénh vién da c6 khoa Hoi stic tich cwec Chdng doc va da co 4 bac sy
chuyén khoa céap ctru, hoi stre tich cuec.

* Kho khan

- Nhan lue, trang thiét bi, thudc men, vét tu y té ...con chua day di.

* Giai phap:

- Tang cudng trang bi thém trang thiét bi, vét tu y té.

5. Noi dung S: Kiém tra tinh hinh 4p dung CNTT trong cai cach hanh
chinh, ndng cao chat lugng kham chita bénh. (Theo Phu luc 1 tai Quyét dinh s6
4747/QD-BYT ngay 29/12/2023 cua B trudng BO Y te).

* Thuén loi:

- Bénh vién c6 trién khai hoi chan, KCB tur xa, két ndi tuyén trén, tuyén
dudi

- Bénh vién bat dau trién khai 4p dung ké don dién tu.

* Kho khan

- Bénh vién chua ap dung CNTT dat lich hen kham trudc.

* Giai phap:

- Péu tu nang cip hé thong mdy tram.

- Xay dung va trién khai viéc thuc hién dt lich hen kham chita bénh truc
tuyén, kham chita bénh tur xa.




IV. NGUYEN NHAN TON TAI VA HAN CHE

1. Nguyén nhan khach quan:

- Co s& ha ting, trang thiét bi thiéu/hodic xudng cap chua duge dau tu.

- Co ché mua sém, dau thau 'vé thubc, vat tu'y té, trang thiét biy té, CNTT
¢6 nhidu vudng mic, anh hudng dén cong tac kham chita bénh ctia don vi.

- Thiéu nhén luc lam viéc/chua dam bao s6 lugng ngudi lam viéc theo vi
tri viéc lam.

2. Nguyén nhan chu quan:

= Lanh dao Bénh vién, Hoi déng QLCL Bénh vién chua thuc su lam viéc

hét trach nhiém trong céac hoat dong vé QLCL.

- CBYT chua tich cuc, chua trach nhiém cao trong viéc thuc hién quy
trinh, quy ché chuyén mon...

V. KIEN NGHI

Pé nghi UBND tinh, S6 Y té quan tAm:

- PAu tu, ning cdp sira chira hé théng xir Iy chét thai long trong toan Bénh
vién.

- P& nghi sém phé duyét dinh mc trang thiét bi cho Bénh vién.

- Quan tam ddu tu thém trang thiét bi y té can thiét dé dép tmg nhu cau
kham chita bénh ctia nguoi bénh.

Trén day la bao cao kiém tra danh gia chét lugng bénh vién va khao sat
hai long nguoi bénh, nhan vién y té nim 2023 cua Bénh vien.

Bénh vién DPKKV Cam Pha tran trong bao cao./.
Noi nhin:
-So'Y té (B/cao);

- GP, cac PGD (B/cao);
- Luu: VT.

BENH VIEN
DA KHQA KHU V
CAM PHA

Nguyén Dirc Thanh




MW TONG HOP PIEM KIEM TRA, PANH GIA NAM 2023 - 2024

ene doiFvi : Bénh vién Pa khoa khu vwe Cam Pha
Kiéu danh gia : Bénh vién tu danh gia cudi nam
Céc ndi dung kiém tra duoc quy vé diém véi tdng diém ti da 300 diém, chi tiét
nhu sau:
s £ 5 g ; Diém Piém ty
STT| Ngi dung danh gia Cich tinh ’ -
tdi da |danh gia
’ - Nhép day du thong tin: 10 diém 10 diém | 10
Thong tin, sO ligu T
1 hoat ddng bénh vién | Nhap thiéu: 3 (1161:[‘1
- Khong nhép: 0 diém
Danh gia Bo tiéu Két qua danh gid muc chat Iugng [200 diém| 132
2 lchi chét lwvong bénh [nhdn voi 40 (Bang s6 1)
vién 2.0 3,3 x 40)
- Ty 1& % hai long NB néi trd quy ra | 10 diém 9.5
theo thang diém 10 (vi du 80% thi ’
dugc & diém)
Khao sat hai long : -
3 ngudi bénh va nhan- Ty 1¢ % hai long NB ngoai tra quy | 10 diém | 9.3
vién y té ra thang diém 10
- Ty 1& % hai long NVYT quy ra | 10 diém | 9.2
thang diém 10
Trién khai cong téc hoi sire tich cuc:
- Co it nhét 2 béc s§¥ duge dao tao | 5 diém 5
. X _[v€ hai stre tich cuc tir 3 thang tré 1€n.
Kiém tra cong tac
4 fap ciru, hoi st tich| - C¢ khoa hoi suc tich cuc hoic | 5 diém 5
cuc nguoi bénh thanh 1ap moéi don vi (khoa, trung
tdm) hoi suc tich cuc. Pon \{i co it
nhat 3 bac sy chuyén khoa cap ciru,
hoi stre tich cuc tro 1én.
Ap dung CNTT Kle’:m t?'? cac n’cl)'l‘dung lién qu?n dén 0
s 1 phat triecn CNTT nhu sau: (6i da 30
trong cai cach hanh idm)
chinh, nadng cao . i
5 [hét lvong KCB - Co ap dung CNTT dat lich hen | 5 diém 0
' kham trude, ty 1& ngudi dén kham su
dung dudi 50%:
L Co6 4p dung CNTT dat lich hen |10diém| 0
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biem | piém ty

STT| No¢i dung danh gia Cach tinh ‘&i da _|@4nh gid

kham trude, ty 1¢ nguoi dén kham st
dung trén 50%;

L C6 trién khai hoi chn, KCB tir xa.| 10 diém
, két ndi tuyén trén, tuyén dudi;
Ap dung CNTT trong| _
cai cach hanh chinh,f yléc ap dung bénh an dién tir, k€ don 13
ning cao chét lugng/dién tur:
KCB - Thuc hién tot, 4p dung hoan toan| 10 diém
bénh an dién tu
- Kha, da ap dung bénh 4n dién tir cho| 5 diém
trén 50% module

- Trung binh, bit déu trién khai ap 3 diém

dung
+ Kém, khong ap dung, khong phat| 0 diém
tricn
Kidm tra viéc phan[Tong sd chim toi da 20 diém. 20 diém | 20

hoi mdt sO vadn ban
phuc vu cong tac
quan ly

300 diém| 213

Piém




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

Cdm Pha, ngay 29 thang 01 nam 2024

2 ~ BIENBAN
\ ~ KIEM TRA DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
VA KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH, NHAN VIEN Y TE NAM 2023

Thyc hién Ké hoach s6 88/KH-DKKVCP ngay 15/01/2023 cua Bénh vién vé
viée Kiém tra, danh gia chit luong bénh vién va khao sat hai long ngudi bénh, nhan
vién y t€ nam 2023;

Doan kiém tra da tién hanh kiém tra hoat dong trong toan bénh vién.

Két qua nhu sau:

LTHANH PHAN DOAN KIEM TRA

Pugc thanh lap theo Quyét dinh sb 99/QP-DKKV Cam Pha ngay
16/01/2023 v& viéc thanh 1ap Poan kiéﬁm tra hoat dong Bénh vién.

STT Ho tén ‘ Chirc vu Nhiém vu
1 | Ths Nguyén Pirc Thanh \ Giam ddc Bénh vién Truong doan
2 | BSCKII B4 Huy Pinh PGP Bénh vién Pho doan
3 | Ths Nguyén Vin Phong ' PGD Bénh vién Phé doan
4 | Ths Vii Birc Minh PGD Bénh vign Phé doan
5 | BSCKI Vii Manh Cutng Truong phong QLCL Thu ky
6 | Ths.Vii Thi Nguyét ' Trudng phong TCKT Thanh vién
7 | Ths.Nguyén Thi Dung | Trudng phong TCCB Thanh vién
8 | BSCKI Neuyén Thi Hong Quyén | Truéng phong KHTH Thanh vién
9 | DSCKI Pham Vin Viét ' Phé trudng khoa Duge Thanh vién
10 | CN Tran Thi Minh Cam Trudng phong Diéu duding Thanh vién
11 |CN Pham T.Hdng Thiy 'glggr}g_p\f;éTnEBYT Thanh vién
12 | BSCKII D3 Ngoc Lam | \Fj?yarrrll% 1}(1};)1 li’(l:néu thuat | Thanh vién
13 | BSCKI Bui Thi Kim Bich “I;h(') trudng khoa Xétnghiém Thanh vién
14 | BSCKI Nguyén Thi Lyu I Trudéng khoa Nhi | Thanh vién

|




STT Ho tén | Chire vu Nhiém vu
1S | CN Lé Thi Thiy Eﬁifﬁhhﬁfa Kiemsodt | rpsnh vién
16 | CN Vi Thi Lan Huong Ph6 phong Diéu dudng Thanh vién
17 | BS Nguyén Khéc Toan Phong KHTH Thanh vién
18 | CN Tran Thi Thu Huyén Phong TCCB Thanh vién
19 | CN Cao Phuong Loan Pho Phong QLCL Thanh vién
20 | CN Lé Thi Chinh Phong QLCL Thanh vién
21 | Tran Thi Thanh Thuy Phong QLCL Thanh vién

II. NOI DUNG KIEM TRA

(1) Thong tin, so liéu hoat dong bénh vién trong 12 thang (chuyen mon,
tai chinh, nhan luc, td chice, danh muc k¥ thuét, danh sach ngudi hanh nghg,
danh muc trang thiét bi, str dung thudc 12 théng, bdo cao mo hinh bénh tat ICD-
10), két qua dénh gid chét luong theo Bo tiéu chi chit luong Bénh vién Viét
Nam.

(2) DBanh gia chét luong bénh vién.

(3) Khao sat hai long nguoi bénh va nhén vién y té.

(4) Kiém tra sy san sang cdng tac cép cl, héi stre tich cuc nguoi bénh.

(5) Kiém tra tinh hinh 4p dung CNTT trong cai cach hanh chinh, nang cao
chét luong KCB.

(6) Kiém tra viéc phan hdi mot s6 van ban phuc vu cong tac quan ly (theo
huéng dan chi tiét ciia Cuc Quan ly Kham, chita bénh).

II1. KET QUA KIEM TRA

1 No§i dung 1: Thong tin, s6 liéu hoat dong bénh vién niam 2023

- Théng tin, sb liéu hoat dong bénh vién trong 12 thang (chuyén mon, tai
chinh, nhan lyc, td chirc, danh muc k¥ thuat, danh sach nguoi hanh nghé, danh
muc trang thiét bi, str dung thude 12 thang, bdo cdo mo hinh bénh tat ICD- 10),
két qua d4nh gia chét luong 83 tiéu chi.

Poan kiém tra da thuc hién viéc nhép liéu day du, theo yéu cau va ding
quy dinh.

.. n Hoan thanh
STT Noi dung Thuc hién (22/0112024)
| | Thong tin chung BSCKI.Vi Manl} Cuong Pi 1‘]oém
- TP Quan ly chat lugng thanh
) Hoat déng chuyén mon BSCKI NguyenTh1 Hongquen— DPa hoan
{1=2) TP Kéhoachtonghop thanh




STT Ni dung Thure hién Hoan thanh
) (22/01/2024)

3 | Tai chinh Uhis V3 Thi Neyet b hoan
- TP Tai chinh K€ toan thanh
T . Ths. &n Thi i figd

4 | S0 liéu nhan su tong hop ® Ngl:yen'Thl,DurAlg ol ?oan
- TP T6 chirc can bd thanh

5 | Co cu tb chitc bénh vién TheNatyen Tl Eng P
- TP T6 chirc cén bo thanh
3 Ths. & i % has

6 | Danh sach Hanh nghé 1s:Nguyen Thi Dung Dé hoan
- TP T6 chiic can bd thanh
, N. . Hé 1y 5 hod

7 | Trang thiét b CN.Pham T. Hong Thuy b3 1‘103n
-TPHCQT - VT TBYT thanh

N BSCKL Nguyén Thi Hong Quyén | D4 hoan
8 | Danhmye ky thugt - TP Ké hoach tong hop thanh
: BSCKILVi ong 4 hod

9 | Chit luong (1+2) SERLVAManh Laung Dé hoan
- TP Quan ly chat lugng thanh

|o | Danh muc bang gia dich Ths. Vi Thi Nguyét D3 hoan
vy - TP Tai chinh K& toan thanh
DS, : an Viét 5 ho?

11 | Danh muc Dugc > (,:KI Pha1n iRl Vist 2 boan
- Pho truong Khoa Duoc thanh
S6 ligu bdo cdo md hinh | po et Nouvén Thi Hon Quyén | D ho:

12 | bénh tit, tir vong tai bénh - e ikl Il eee
vién (ICD10) ~hogch fong hop e

13 | Téne ho BSCKI.Vii Manh Cuong P43 hoan
e - TP Quan ly chét luong thanh

2. NOi dung 2: Danh gia chét luong theo B tleu chi chat lwong bénh
vién Viét Nam. (Phién ban 2.0 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT
ngay 18/11/2016 ctia Bo truong BO 'Y té).

- Két qua tu danh gia: 294 diém, trung binh 3,3 (Bang s6 1 kém theo).
(Ap dung 82/83 Tiéu chi do Tiéu chi A4.4 khong thuc hién do khong co

thiét bj xa hdi hoa)
STT Nbi dung Tiéu chi chuén | Ap dung
| | Tong sb tiéu chi 4p dung dénh gia 83 82
2 | Ty I€ tiéu chi 4p dung so véi 83 tiéu chi 100%
3 | Téng sb diém clia céc tiéu chi ap dun L
& 50 ; il (chua c6 hé s8) | (c6 hé sb)
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STT Noi dung Tiéu chi chuén | Ap dung
4 Piém trung binh chung cua cac tiéu chi. 33
Cong thire: (Tong diem TC c6 h¢ s6/89) | i
KET QUA CHUNG " . i i Tong s6
CHIA THEO MU'C Mire 1 | Mie 2 | Mikc 3 | Mikc 4 | Mire 5 ticu chi
5.SO LUONG TIEU
CHI DAT: 1 10 36 32 3 82
6. % TIEU CHI
2 2 o)
DAT: 1.22 1220 | 43.90 | 39.02 | 3.66 82
- So sanh két qua nim 2023 véi ndm 2022:
STT Chi tiéu 2022 2023 Dat
1 | Tong diém (82 tiéu chi) 266 272 102,2%
2 | Téng diém (82 tiéu chi + hé s0) 288 294 102,0%
3 | Piém TB (Tong diém c6 hé s6/89) 3,24 3.3 101,8%

K&t qua cham diém an toan phau thuat theo Bd Chét lugng danh gid muc

do an toan phéu thuat (QD 36 748%’QB-BYT ngay 18/12/2018): 93/110 diém
(Pat 84,5%); Pat Murc 4 An toan phau thuét.

STT Chi tiéu 2022 2023 | 2023/2022
| | Tong diem ( tiéu chi) 110 110 100%
2 | Diém dat ) 91 93 102%
N P 82,7% 84,5 102%
§ ng e Mac4 | Muc4

- Két qua cham diém an toan phong xét nghiém theo B¢ tiéu chi Danh gia

mic chdt luong phong xét nghiém y hoc (QP s6 2429/QDP-BYT ngay
12/6/2017): Pat 230/268 diém = 85,8%

Mutc chét luong theo diém: Miic 3
Mirc chét lugng tong hop theo diém va tiéu chi bét buge: Murc 1

STT Chi tiéu 2022 2023 | 2023/2022
|| Tong diém (169 tiéu chi) 268 268 100%
2 | Piém dat 219 230 105%
3 | Tuone @m 82,52% 85,8 104%
e ‘_ [ Muac3 | Mic3
4 Muc chat lugng tong hop theo diém M 1 Mite 1

va tiéu chi bat budc

3. Noi dung 3: Khio sit hai long nguoi bénh va nhin vién y té
Ap dung méu phiéu khao sat va tai ligu hudng dan phuong phép khao sat

hai long (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3869/QD-VY'T ngay 28/8/2019 cua
B trudng Bo Y te).

A




Két qua khao sat:

STT Péi twong khio sat 2022 2023 2023/2022
(Poan BV tu
SYT danh | @anh gia)
gia)
1 NB néi tr 99,1% 95,16 96%
2 | NB ngoai tri 100% 93,23 93,23%
3 Ngudi me sinh con tai Bénh vién 100% 94 .8 94,8%
4 |NVYT 92,1% 92,6 100,5%

4. Noi dung 4: Kiém tra su sé'n sang cong tac cép cliu, hoi st tich cuc
nguoi bénh. (Theo Phu luc 1 tai Quyét dinh s6 4747/QD-BYT ngay 29/12/2023
cua Bo truong B Y té)

Piém chuén: 10

Piém dat: 10

5. Ngi dung 5: Kiém tra tinh hinh dp dung CNTT wong cai cach hanh
chinh, ning cao chét lugng kham chiia bénh. (Theo Phu luc 1 tai Quyét dinh s6
4747/QD-BYT ngay 29/12/2023 clia B truong BO Y té).

Piém chuan: 30

Piém dat: 13

6. Noi dung 8: Kiém tra viéc phan hoi mot s0 vin ban phuc vu cong
tac quan ly nha nwée: (Theo Phu luc 1 tai Quyét dinh s6 4747/QD-BYT ngay
20/12/2023 ctia Bo truong Bo Y té).

Piém tong: 29 (gém 20 diém chun va 09 diém thuong)

Piém dat: 20/20

Diém thudng: 0/9

V. KIEN NGHI CUA POAN KIEM TRA

1. Vi cac khoa/phong:

1.1. Cac khoa/phong rA sodt, cling cb céc tiéu chi trong ké hoach bam
bao, cai tién chat luong cua Bénh vién; Xay dung dé an cai tién chat luong cu
thé trong tam, xay dung chi s6 do luong chat lugng phu hop; Xay dung ke hoach
58 va td chirc trién khai thuc hién.

o L2 Phong Ké hoach téng hop: Xéy dung va trién khai thuc hién bang
kiém cac quy trinh chuyén mon ky thudt trong Bénh vién; Thuong xuyén kiém
tra danh gia chét lugng ho so bénh 4n, ap dung két qua danh gid vao cai tién chat
luong nham ning cao chat lugng ho so bénh an; Xay dung va trién khai viéc
thuc hién dat lich hen kham chtra bénh truc tuyén, kham chira bénh tu xa...

1.3. Phong Piéu dudng: Kién toan TS dinh dudng, phdi hop clng cac
khoa trién khai thuc hién hoi chén dinh dudng véi nguoi mic cac bénh lién quan
dén dinh dudng; Xay dung va trién khai thuc hién bang kiém cac quy trinh
chuyén mén k¥ thuat cua Pidu dudng va dinh dudng trong Bénh vién.
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1.4. Phong Hanh chinh quan tri - Vat tu, trang thiét bi y té: xay dung va
trién khai thuc hién cac bang kiém vé st dung vat tu trang thiét bi trong Bénh
vién; Ra soat, cting c6 hé thong phong Lhong chay nd trong toan Bénh vién.

1.5. Khoa Dugc xdy dung va tuen khai thuc hién cac bang kiém vé sir
dung thudc trong Bénh vién; Tich cuc tr ién khai hoat dong dugc 1am sang.

1.6. Khoa Kiém soat nhidm khuan: X4y dung va trién khai thuc hién céc

bang kidm vé kidm soat nhiém khuén tr ong Bénh vién.

2. Voi Bénh vién:

2.1. Xem xét diéu chuyen dong chi Cao Phuong Loan vé lam chuyén trach tai
phong Quan ly chdt luong dé thuc hién t6t hoat dong ctia phong Quan 1y chit
luong.

2.2. B4 nhiém Diédu dudng trudng khoa Kiém so4t nhi¢m khuén.

2.3. Cir Pidu dudng ctia khoa Nhi di dao tao chuyén vé Nhi.

2.4. Trién khai 5S trong toan vién.

2.5. Sém trién khai Bénh 4n dién tr trong quy 11/2024.

26. D?T}u tu, stra chiia nang cap hé théng may tram dé phuc vu cong tic
chuyén doi so va trién khai Bénh an dién tu.

2.7. Hoan thién lap dat hé thong chéng sét lan truyén.

3. D& nghi UBND tinh, S¢' Y té:

3.1. PAu tu, nang cép stra chita hé thong xir ly chét thai long trong toan
Bénh vién.

3.2. D& nghi sém phé duyét dinh muc trang th1et bi cho Bénh vién.

3.3. Quan tdm dau tu thém trang thit bj y té can thiét dé dép tmg nhu cau
kham chita bénh cua nguoi bénh.

THU KY TRUONG POAN KIEM TRA
T W
Bt
Vit Manh Cuong Nguyen Dire Thanh




Bang s6 1: CHAM DIEM 83 TIEU CHi CHAT LUQNG BENH VIEN

" " Piém | Piém | Chénh
T r
iéu chi Noi dung 2022 2023 léch
A Chi dén, d6n tiép, hwéng din, cip ciru ngudi
1 5
bénh
ALl Nguoi bénh duoc chi dan rd rang. dén tiép va A 4 0
' huéng dan khoa hoce, cu thé
Ngudi bénh, nguoi nha nguoi benh duge cho doi
Al.2 | trong phong day du tién nghi va dugc vén chuyén - 4 0
phu hgp véi tinh trang bénh tat
Al3 Cai tién quy trinh kham bénh, dap Umg sy hai long 4 4 0
nguoi bénh
Al4 Bénh vién bao dam cac diéu kién cap clru ngudi 3 3 0
bénh kip thoi
Nguoi bénh duge lam cac thi tuc dang ky, kham
Al.5 | bénh theo dung thur tu bao dam tinh cong bang va 3 3 0
muc uu tién
Nguoi bénh dugce hudng dan va bo trf 1am xét
Al1.6 | nghiém, chén dodn hinh anh, tham do chirc néng 3 3 0
theo trinh tu thuén tién
A2 Pidu kién co s¢ vit chiat phuc vu ngudi bénh
A2.1 N.gl‘rcn bénh diéu tri ndi tri duge nam 1 nguoi 1 4 4 0.
giudng
A2 Ngucn bénh su dung budng vé sinh sach s&, day 4 A 0
du phuong tién
A23 Ngudi bénh duoc cung cap vat dung cé nhén day < 5 0
du sach s&, chét lugng tot
Nguoi bénh duge huong cac tién nghi bao dam
A2.4 5 3 0
strc khoe nang cao thé trang va tam ly
Nguoi khuyét tat dugc tiép can day du céc khoa,
A2.5 phong va dich vu kham, chita bénh trong bénh 3 3 0
vién.
A3 | Diéu kién chim séc ngudi bénh
A3l Ngudi bénh dugc dicu tri trong moi trudng canh 4 4 0
quan sach sé
A3.2 Nguoi bénh duge kham va diéu tri trong khoa 3 3 0
phong ngén nip
A4 Quyén va loi ich clia noum bth (6)
A4 N‘gum P@qh dltrfg;c cung cép thong tin va tham gia 3 3 0
vao qud trinh diéu tri
A4 Ngﬂu’m bénh dugc ton trong quyén rieng tu ca 4 4 0
nhéin
A43 N gl‘xéri i?él’lh duoc n(;)p viéj,n phi thuan tién, cong 4 4 0
khai, minh bach, chinh xac
Ad4 Nguot l;@nh duge huong lgi tir chu truong xa hdi 0 0 0

hoa y té




Piém

Piém

Chénh

Tv A r A
1ureh Dy dung 2022 | 2023 | léch
Ngudi bénh ¢ ¥ kién phan nan, thic méc hodc
A4.5 khen ngoi dugc bénh vién tiép nhan, phan hoi, 5 5 0
giai quyet kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai
A4.6 | long ngudi bénh va tién hanh cic bién phap can -+ 4 0
thiép
B Phét trién ngudn nhén luc bénh vién
B1 S4 lwgng va co ciu nhén lye bénh vién
Bl.l | Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 3 3 0
B1.2 B:do da_rP va duy tri on dinh s luong nhéan lyc 5 3 |
bénh vién
B13 Béo dam co céu chirc danh nghé nghiép va xéac 3 3 0
' dinh vi tri viéc 1am cta nhén luc bénh vién
B2 Chit lrong ngudn nhin lwe
BI 1 N~hazj vién y }e du’gﬂc dao tao lién tuc va phat trién 4 A 0
k¥ nang nghé nghiép
B2 th viény té dugce nang cao k¥ nang giao tiép, 4 4 0
rng xu, y dic ‘ i
823 Bénh vién fltly t1:1 va phat trién bén viing chat n 4 0
lugng nguon nhén luc
B3 Ché d¢ dai ngd va dieu kién, moi truwedmg lam
viée ‘ ’
B31 B1ao dafn cllmh sagch tién luong, ché do dai ngd 4 i 0
cua nhan vién y té
B32 Bao dafn dlfu klgil lam viéc va vé sinh lao dong 4 A 0
cho nhén vién y t&
B33 Stre khoe, d(An song El.llh _t}lan cua nhan vién y té 4 A 0
duge quan tdm va cai thién
B34 Tao d\u‘ng moi tru'fmg 1?111 viée tich cuc va nang 4 4 0
cao trinh d¢ chuyén mén
B4 Lanh dao bénh vién
Xay dung ké hoach, chién lugc phét trién bénh A i
B4.1 . i T y 3 3 0
vién va cong bo cong khai _
B4 Tin_rc h.lE:I’l trién khai vin ban chi dao danh cho 4 4 0
bénh vién ‘
B4.3 B_a:o dam chat luong nguon nhan luc quan ly bénh 3 3 0
vién
B4 4 B?1 Eiucmg, phat trién doi ngii lanh dao va quan ly 3 A |
ké can _ ]
AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY
C1 3 j
NO
Cl.1 Bao dam an ninh, trit tu bénh vién 3 3 0
C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chay, chita chay 2 2 0
C2 | QUANLY HO SO BENH AN
21 Ho6 so bénh an duogc 1ap day du. chinh xéc, khoa 4 A 0

hoc
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an " - Pi¢m Piém Chénh
T h N
e el yislong 2022 | 2023 Iéch
HO so bénh an duoc quan ly chit ché, day d,
22 khoa hoc 4 4 0
- UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN Y
TE
C3.1 | Quanly tdt co so dit liéu va thong tin y té 3 3 0
Thuc hién cac giai phap tng dung cong nghé
Ci2 - o e - i 3 3 0
thong tin trong quan 1y va hoat dong chuyén moén
C4 Phong ngira va kiém sodt nhiém khuén
C41 Thl(it 1ap va hoan thién hé thong kiém soét nhiém ) ) 0
khuan
C42 Xéy dung va hudng c!?m thue hién cac quy trinh 4 A 0
' kiém soat nhiém khuan trong bénh vién
c43 tTar;’en khai chuong trinh gidm sat tuan tha vé sinh 3 3 0
caq | Gidm sét, danh gid viée trién khai kiém soat NK » . .
' trong BV ) 7
C45 Chét thai rin y t& duoc quan 1y chat chg, xir Iy an 4 4 0
' toan va tudn thu theo ding quy dinh
Chét thai long y té duoe quan 1y chat chg, xir 1y
C4.6 P - g 2 2 0
an toan va tudn thu theo ding quy dinh
C5 | CHAT LUONG LAM SANG _
C51 ThL_Ec hién danh muc k¥ thuét theo phén tuyén k¥ 4 P 0
thuat
C59 Nghlen clru va t1:16n 1(']‘_18.1 ap dung cac k¥ thudt 3 3 0
mai, phuong phap moi
Ap dung céc huéng dan quy trinh k thugt khdm
C5.3 | bénh, chita bénh va trién khai cédc bién phap giam 3 3 0
sat chat luong
C5.4 | Xay dung cac huéng dan chin dodn va diéu tri 3 3 0
C55 Ap dung céc hudng dan chin dodn va diéu tri da 3 - 0
’ ban hanh va giam sat viéc thuc hién =
C6 Hoat déng diéu dudng va chiim séc ngudi bénh
Hé théng quan 1y didu dudng duge thiét lap day 5 \
Cé6.1 s X o " 3 3 0
du va hoat dong hi¢u qua
C6.2 NgL’rm bc:enh d}foc tu van GDSK khi diéu tr1 va 3 3 0
trude khi ra vién
Ngudi bénh duge theo ddi cham soc phi hop véi \
Co.3 : % A 3 3 0
tinh trang bénh va phan cap chiam séc
C7 | Dinh dugng vi tiét ché -
C71 He thépg to chire thyc hién cong tac dinh dudng 5 5 0
' tiet ché dugc thiét 1ap day du -
C79 Bao dam co so vat chat thuc hién cong tac dinh 3 3 0

dudng va tict ché
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2 ; - Piém Piém Chénh
T h d
e ¥ dusg 2022 | 2023 | léch
C73 Ngudi bénh duogc dénh gid, theo ddi tinh trang 5 ) 0
' dinh dudng trong thoi gian nim vién
. A 3n x
7.4 Ng}lm bgnﬁdt{gc h}mng din, tw vin ché dj fin 3 3 0
pht hop véi bénh ly
C75 Nguoi bénh dugc cung cép ché do an dinh dudng 1 1 0
' pht hop voi bénh ly trong thoi gian ndm vién
C8 Chit lwong xét nghiém
C8.1 Pam bao nang luc thuc hién cac xét nghiém huyét 5 A 0
' hoc, héa sinh, vi sinh va giai plmu bénh >
C8.2 | Pam bao chit luong cac xét nghiém 3 3 0
C Quin ly cung wng va su dung thube
2.1 Quan ly cung wng va sir dung thudc 4 4 0
92 Bao dam c0 s& vét chét va cac quy trinh k§ thuat 4 A 0
cho hoat dong Dugc
€93 Cung tng thudc, hoa chit va vt tu y té tiéu hao 4 4 0
' day du kip thoi, bao dam chét luong
C9.4 | Sir dung thudc an todn, hop Iy 4 4 0
95 Thong tin thude, theo ddi va bao céo phén tng ¢6 4 4 0
’ hai cta thudce kip thoi, déy di va co chét luong
C9.6 Hf_)l dopﬂg thu?c va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat 3 3 0
dong hiéu qua
C10 | NGHIEN CUU KHOA HQC
C10.1 Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa A 5 1
hoc
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vao viée
C10.2 | cai tién chét luong kham, chira bénh va néng cao 3 - 1
hoat dong bénh vién
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT
LUQNG (11)
D1. Thiét Iap hé thong va cii tién chat lwgng
D1 (3)
D1.1 Thiét lap hé thonn quan ly chét luong bénh v1en 3 3 0
Xéy dung va trién khai ké hoach. dé an cai tién
2 2 0
D1.2 | chéit lugng bénh vién
D1.3 X4y dung vin hoa chét luong 3 3 0
D2 | D2. Phong ngira ciic sy cd khiic phuc (5)
Phong nglra nguy co, didn bién bat thuong xay ra o) 2 0
D2.1 | v6ingudi bénh
Xay dung hé théng bao cdo, phan tich sur cby 2 3 1
D22 | khoa va tién hanh céc giai phip kI 1dc phuc
Thuc hién céc bién phap phong ngua dé giam ’) o) 0
D2.3 | thiéu céc su ¢ y khoa
Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung 3 3 0
D2.4 | capdichvu
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Diém

Diém

Chénh

Tiéu chi Noi dung 2022 2023 léch
D2.5 | Phong ngira nguy co ngudi bénh bi truot ngd 2 3 1
D3. Dinh gid, do ludng, hop tic va cii tién
D3 chiit lwong (3)
Dénh gia chinh xdc thyc trang va cong bb cong 3 3 0
D3.1 khai chat luong bénh vién
Do ludng va gidm sét cai tién chit lugng bénh 5 ) 0
D3.2 vién
Hop tac voi co quan quan ly trong viée xay dung
cong cu, trién khai, bdo cdo hoat dong quan ly 3 3 0
D3.3 | chét lugng bénh vién
E1l Tiéu chi sin khoa
Thiét lap hé théng td chie cham soc san khoa va "
; 3 3 0
El]l so sinh
Hoat ddng truyén thong vé stre khoe sinh san, strc 4 4 0
El1.2 khoe ba me tré em
E1.3 | Thuc hanh t&t nuéi con bing sita me - 4 0
E2 Tiéu chi nhi khoa
Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc cham sdc nhi ? 5 0
E2.1 khoa
TONG 289 294 3
Piém trung binh 3,247 33
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Bing s6 2: DANH MUC VAN BAN PHUC VU CONG TAC QUAN LY

Pidm Piém | Bing
STT Vin ban Cach danh gia téi da tw danh| chirng
’ gia
DIEM TONG 29 20
Piém chuin 20 20
Cong van sb 488/KCB-QLCL&CDTIC6 bing  ching| 3 3 Anh
ngay 25 thang 4 nam 2023 vv Baofrién khai cong van chup
| |ddm cong tac kham, chira bénh trongva cobdo cao s phin
dip nghi 1& 30/4, 1/5/2023 va Gid T¢ [liéu trén phan mém mém
Hing Vuong cdec.keb.vn
Cong van s6 616/KCB-QLCL&CDT [Co bang chimg da) 3 3 Anh
ngdy 21 thang 5 ndm 2023 veé viéc trién khai phong, chup
2 phong, chong ndng néng cho nguoi  chong nang nong thuc té
bénh va nhén vién y té tai co so kham [tai bénh vién trién
bénh. khai
Co bang ching di| 3 3 Anh
trien  khai phong chup
Cong vin s6 1808/KCBQLCL&CDTLhong rét tai bénh thue té
. Ingdy 22 thang 12 nam 2023 V/v Tang|Vien. trién
= cuong cong tac phong chono rét chojCac  bénh  vién khai
ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh |khong thude pham
Vi ﬂchi C}ao duoc tinh
diém toi da.
Cong vin s6 1268/KCBQLCL&CDT (C6 bang ching da 3 3 | Hb so,
A ngay 22 thang 9 nam 2023 V/v ra bio cdo trén phan anh
soat, bao cao tinh hinh KCB vao ngay mém truc tuyén.
Thir 7, Chu nhét tai co s&¢ KBCB
Khoa
Céng vin sb 1303/KCB-NV ngay 29 o s . . Pty
Co bang chung da bdo cado
thang 9 ndm 2023 v/v danh gid thyc X
5 bdo cdo trén phan 3 3 phan
hién tinh hinh cung tmg thudc tai co N mem
s& kham bénh, chita bénh. y _
truc
tuyén.
Cong vin sé 1489/KCBQLCL&CDT(O Pane chimg da 5 > | Bao
biao cao trén phéan cao, anh
ngdy 1 thang 11 nam 2023 V/v baof s % .
6 mém tryuc tuyén. chup
cao tong két 10 nim trién khai Bo tiéu L
phan
chi chét lugng bénh vién. N
mém
Piém thuong 9 0




' biéy | Piem | Bang
STT Vin bin Cach danh gia i&i da tu d{l'nh chirng
gia
Cong van nay chi
ap dung voi bénh
Cong van s6 416/KCB-QLCL&CDT |vién dugc phan 2
; . s e n 2% 2 Khong
; peay 12 tharmlg -+ 1;121m‘2023 v‘/v gui gong la 'dau ngar}h 0 thude
danh muc k¥ thuét va quy trinh k§  theo céc chuyén I .
thuat ctia bénh vién khoa. Céc bénh PHATILAS
vién khac khong
cham.
Co gt bai trinh bay t6i Ban to chuc  [C6 béng chimg da 0 |Khong
8 [Din d¢an Qudc gia chét luong bénh  |giri bai bao cdo. tham
vién lan thir V gia
C6 giri Poster du thi t6i S Y té va  [C6 bang ching da 0 |Khong
9 [Ban td chire Dién dan Qudc gia chat |guri poster tham
lrong bénh vién lan thir V gia




PHU LUC 1
CACH TINH PIEM KIEM TRA, PANH GIA NAM 2023-2024
(Thuee hién Quyét dinh s6 4747/0D-BYT ngay 29/12/2023 ciia Bé truong Bo Y té)
Tén don vi : Bénh vién Da khoa khu vue Cam Phi
Kiéu danh gia . Bénh vién tu danh gia cudi nam

Céc ndi dung kiém tra dugc quy vé diém vai tong diém toi da 300 diém,
chi tiét nhu sau:

Diém tu| Bing

gy VoA duog Gnh Cich tinh biem 1" ginh | chimg
gia toi da .
gia
Théing tin, s& licu Nhép da}i du lho1'1g tin: 10 diém |10 diém| 10 A}xlnh
| hoat dong bénhf Nhap thiéu: 3 dicm C1 4p
3 , phén
vien - Khong nhép: 0 diém e

) o K ét qua danh gia m}:l’C chét luong 290 132
Déanh gid BO tiCuphan voi 40 (Bang so 1) didm
2 chi chat luong

bénh vién 2.0 (3.3 x 40)

L Ty 1& % hai long NB néi tri quy|10 diém| ¢ 5 |Béo cdo
ra theo thang di¢m 10 (vi du 80% ’
thi dugc 8 diém)

Khio sit hai long[ 1Y 1€ % hai long NB ngoai tri|10 diém| 9,3

3 hgudi  bénh yaduy ra thang di¢m 10

phan vieny € | 19 15 o4 haj long NVYT quy ra|10 diém| 9,2

thang diém 10

Trién khai cong tac hoi stc tich HOo so,
e anh

L C6 it nhét 2 bic sy duge dao tao| 5 diém | 5
vé hoi stre tich cuc tir 3 thang trd
Kiém tra cong tacllén.

cip ciu, héi stc
tich cuc nguol
bénh

L C6 khoa hdi stc tich cuc hodc| 5 diém 5
thanh 1dp mai don vi (khoa, trung
tam) hoi st tich cue. Pon vi ¢6 it
nhit 3 bac sy chuyén khoa cip
ciru, hoi stre tich cue trd 18n.
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i . .z (Piém tu B%mg
sry| Noi dung dinh Cich tinh Biem I 34nh | chimg
gia toi da o
gia
[(jéln tra cdc ndi dung lién quan 0
dén phat tricn CNTT nhu sau: @i
ia 30 diém)
s ., Co 4p dung CNTT dat lich hen| Sdiém | 0
p oung bt kham trude, ty 1& ngudi dén kham
trO’Hg Gl (iac A0y dung dudi 50%:
chinh, ning cao .
Chét lu'o‘ng KCB - Co ap dL_Il’lg CNTT dat lich hen 10 diém 0
kham trudce, ty I¢ nguoi dén kham
su dung trén 50%:
- C6 trién khai hoi chan, KCB ti|10 diém
5 xa, két noi tuyén trén, tuyén dudi;
- Viéc ap dung bénh én dién ta, ké 13
don dién tu:
/\p dung CNTT]|t Thuc hién tot. ap dung hoan toan|10 diém
trong cai cdch hanh[bénh dn dién tr
chinh, ndng caol ghy da 4p dung bénh 4n dién taf 5 diém
chat luong KCB o rén 50% module
+ Trung binh, bat dau trién khai 4p| 3 diém
dung
+ Kém, khong dap dung, khong| 0 diém
phat trién
2 ... [Tong s6 cham toi da 20 diém. 20 diém| 20 [Bao cdo,
Kiém tra viéc phan ) anh
6 hoi mot s6 vin banf(Bang so 2) e
phuc vu codng tac _;p
uan ly prn
4 mém
- . 300 213
ong cong 2 .,
Sl diém | pig,




S&'y té Quang Ninh
BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2023

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)
Bénh vién: BENH VIEN PA KHOA KHU VUC CAM PHA
DPia chi chi tiét: Phudng CAm Thinh, thanh phd Cam Pha, Quéng Ninh
S gidy phép hoat dong: 1399 Ngay cip: 02/4/2018
Tuyén truc thude: 2.Tinh/Thanh phd
Co quan chi quan: SO'Y TE QUANG NINH
Hang bénh vién: Hang II
Loai bénh vién: Pa khoa
TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG PANH GIA: 82/83 TIEU
CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%
3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 272 (C6 hé s6: 294)
4. DPIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.30

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO | Mic | Mire || Mite || Mire || Mire Tong
MUC 120131l 41| 5 [.5
tiéu chi
5.SO LUONG TIEU CHI PAT: 1 10 || 36 || 32 || 3 82
6. % TIEU CHI DAT: 1.22 [112.20(43.90(39.02| 3.66 | 82

Ngay 30 thang 01 nam 2024

NGUOI PIEN THONG TIN

Y

Vii Manh Cuong Ngén Dirc Thanh

RO BT )
‘ BENHVIEN

BENH VN
A KHOA KHU Vi
M PHA
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN NAM 2023

L. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHif CHAT LUQNG

— Bénh vién ty dinh
M sb Chi tiéu gis NAM 2023

A [PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) I

A1 |AL. Chi dfin, dén tiép, huéng din, clp céru nguwi bénh (6) |

ALl Ngudi bénh dugc chi dan 3 rang, dén tzep va huéng dan cu 4
' thé

Al2 Ngudi bénh dugce cho doi trong phong day du tién nghi va 4
' duge van chuyén phil hop véi tinh trang bénh tat

A13 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, déap ting su 4
' hai long ngudi bénh

Al.4  |Bénh vién bao dam cac diéu kién cAp ctru ngudi bénh kip thoi | 3

ALS Nguodi bénh dugce lam céc thu tuc, kham bénh, thanh toan... 3
' theo ding thir tur bao dam tinh cdng bing va muc vu tién

Ale |Neudibénh duge huéng dan va b tri 1am xét nghiém, chan 3
' doén hinh anh, tham do chirc ndng theo trinh ty thuén tién

fAZ ]AZ. Diéu kién co sé vit chit phuc vu nguwoi bénh (5) |L

A2.1 woi bénh didu tri ndi tra duge ndm mot ngudi mot girdong 4

A g g giudng

A2 (Nguoi bénh duoc stir dung buéng v¢ sinh sach s& va di"iy du cac 4
' phuong tién

A23 Nguoi bénh dugc cung cap vét dung c4 nhan ddy du, sach sg, 5
’ chét lugng tt

oy Ngudi bénh dugce hudng céc tién nghi bao dam sirc khoe, nang s
) cao the trang va tam ly

A25 Ngudi khuyét tat duoc tiép cén véi cac khoa/phong, phuong 3
’ tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién

A3 A3. Mbi trudng chim séc ngudoi bénh (2)

g

A3.1 Nguoi bénh duoce diéu tri trong méi truong, canh quan xanh, 4
' sach, dep

A3o  |[Neudibénh duge khim va diéu tri trong khoa/phong gon gang, 3
’ ngan nap

Ad A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6

g

A4 Nguoi bénh dugc cung cép thdng tin va tham gia vao qua trinh 3
i diéu tri

IA4.2 TLchn bénh duoc t6n trong quyén riéng tur ¢4 nhan T| 4

A43 Nguoi bénh duoc ndp vién phi thuin tién, cdng khai, minh 4
' bach, chinh xac

Ad.4 —||Nguéi bénh dugce huong loi tir chu tr uorng xa hoi hoa y té —H 0

A4S Neuoi bénh coy kién phan nan, thic mac hodc khen ngoi duoc 5
g bénh vién tiép nhan, phan hdi, giai quyét kip thoi

P




Bénh vién tw dianh

Mi sb Chi ti¢u gid NAM 2023

A46 Bén.hA Vié}l thl,I? hie:":fl khé(? sat, dégl} gia sy hai long ngudi bénh 4

va tién hanh céc bién phép can thiép
- PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C BENH

VIEN (14)
tBI "Bl. S6 lwong va co ciiu nhin lue bénh vién (3) ” |
|B1 b | X4y dung ké hoach phat trién nhén luc bénh vién H |
[B1.2  |[Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan lyc bénh vién | |
B13 B.éﬂo dam co cdu chtic danh nghé nghiép ctia nhan luc bénh 3

vién
B2 |B2. Chit lrgng ngudn nhén luc (3) | |
B2.1 ”Nhén vién y té duoc dao tao va phat trién k§ nang nghé nghiép J] 4 |
IB2.2 Nhén vién y té duoc ning cao ki ning tmg xtr, giao tiép, y dirc ” 4 I
B23 Béi’lh vién duy tri va phat trién bén virng chét lvgng ngudn 4

nhan luc
B3  |[B3. Ché dp aai ngd va diéu kién, mdi trudng lam vige (4) | |
B3.1 2510 dam chinh séch tién lwvong, ché d¢ dai ngd ctia nhan vién y 4
B3y |Béo dim diéu kién lam vige, vé sinh lao dong va néng cao 4

trinh d6 chuyén mon cho nhén vién y té
B33 S}'rc }<_h6§1 doi song tinh than cta nhén vién y té duoc quan tim 4

va cai thién
IB3.4 ”TE_[O dung mdi truong lam viée tich cuc cho nhén vién y té || 4 |
B4  [B4. Lanh dao bénh vién (4) I |
B4.1 X‘éyﬁdt_rngnrkénhoach, quy hoach, chién luoc phat trién bénh vién 3

va cong bo cong khai
|B4.2 [Trién khai vin ban cta céc cip quan ly ” 4 |
B4.3 Bao dam chit luong ngudn nhan luc quan 1y bénh vién H 3 |
B4.4  |[Bdi duding, phét trién doi ngil lanh dao va quan 1y ké cén | 4 |
IC IPHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) B |
IC1  |C1. An ninh, trit tu v an toan chiy nd (2) | |
|C1 1 HBéo dam an ninh, trat ty bénh vién H 3 |
[Cl 2 "Béo dam an toan dién va phong chdng chay nd —|| 2 ‘
IC2  [lC2. Quin Iy hd so bénh én (2) I |
[C2.1  |IHd so bénh an dugc 1ap diy du, chinh xéc, khoa hoc | 4 |
[C2.2  ||Hb so bénh an dugc quan ly chit ché, diy du, khoa hoc | 4 |
|C3 J}Cl Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) H ]
|C3.1 “Quén Iy tbt co s& dit liéu va théng tin y té || 3 1
32 Tlv:_rc h’iél} cac gi_éAi phap irrlg duflg cong ngh¢ thong tin trong 3

quan ly va hoat dong chuyén mon
C4 C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuin (6) I |

-
2




. K hi tid Bénh vién ty danh
M s Chiten gii NAM 2023

[C4.1  |[Thiét 1ap va hoan thi¢n hé théng kiém soat nhiém khudn | 2

c42 Xay dung va huong dAn nhan vién y té thuc hién cdc quy trinh 4
: kidm soat nhifm khuén trong bénh vién

[C4.3 Jﬁnen khai chuong trinh va giam sat tudn thu rira tay |[ 3

C44 Danh gia, giam sat va trién khai kiém sodt nhiém khuén trong 3
’ bénh vién

c4s Chét thai ran bénh vién duoc quan ly chit chg, xir 1y an toan va P
’ tudn thu theo ding quy dinh

C46 Chat thai long bénh vién c’[ugc quan ly chat ché, xur ly an toan 5
' va tudn thu theo ding quy dinh

lc5  ||c5. Niing lwe thuc hién ky thuit chuyén mén (5) (diém x2) ||

|C5.1 "Tht_m hién danh muc k§ thuat theo phén tuyén k¥ thuat J| 4

C5. Nghién ciru va trién khai ap dung céc k¥ thuét méi, phuong 3
' phap mai

5.3 Ap dung cdc hudng dan quy trinh k¥ thuét kham bénh, chiia 3
i bénh va trién khai céc bién phap gidm sat chat luong

|C5.4 J[Xﬁy dung cdc huéng dan chin dodn va didu tri J[ 3

5.5 Ap dung cac hudng din chin doan va diéu tri d& ban hanh va 3
' giam sat viéc thuc hién

|C6 [CG. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) “

C6.1 Hé thong diéu dudng trudng duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu 3
' qua

Ngudi bénh duoc diéu dudng huéng dan, tw van diéu tri va
C6.2 cham séc, giao duc suc khoe phu hop voi bénh dang duge diéu 3
tri

C6.3 Ngudi bénh duoc cham séc vé sinh ca nhan trong qua trinh 3
’ diéu tri tai bénh vién

iC7  ||C7. Niing lwe thuc hién chiim séc dinh dudng va tiét ché (5) ||

c71 |[Bénhvién thiét 1ap hé thdng t6 chirc dé thyc hién cong tac dinh 5
' dudng va ti€t ché trong bénh vién

o7, |Bénhvién bio dam co o vat chit dé thuc hién cong téc dinh ’
' dudng va tiét ché trong bénh vién

73 Ngudi bénh dugc danh gid, theo doi tinh trang dinh dudng "
’ trong thoi gian nam vién -

c74  |[Neudibénh duge hudng dan, tu van ché do &n phi hop véi 3
' bénh 1y

075 Ngudi bénh duge cung cép ché d6 dinh dudng phi hop voi |
' bénh ly trong thoi gian ndm vién

C8 |C8. Chiit lwgng xét nghiém (2) I

c8 1 Bao dam ning luc thuce hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa A
' sinh, vi sinh va giai phiu bénh

IC8.2 ”ﬁo dam chat luong céc xét nghiém |[ 3




Bénh vién ty ddnh

w K EETS
M3 sb Chi ti¢u gia NAM 2023
|C9 IEE’ Quin ly cung trng va sir dung thude (6) ||
C9.1 ||Bénh vién thiét lap hé théng t6 chirc hoat déng duoc || 4
C9.2 |[Bao dam co s& vét chit khoa Dugc | 4
Cung tmg thudc va vt tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao
C9.3 by 4
dam chat lugng
IC9.4  |Sr dung thudc an toan, hop ly J[ 4
C95 Thong tin thude, theo ddi bdo céo phan img c6 hai ctia thude 4
) (ADR) kip thoi, day du va co chat luong
|C9.6 "Héi dong thude va diéu tri duoe thiét lap va hoat dong hiéu qué” 3
[c10  |[C10. Nghién ciru khoa hoc (2) |
[ClO.l ”Tich cuc trién khai hoat ddng nghién ctiru khoa hoc “ 3
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat ddng bénh
C10:2 T e a a z , g -
vién va cac giai phap nang cao chat lugng kham, chita bénh
D [PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11) |
D1 |ID1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chit lvgng (3) I
ID1.1  ||Thiét 1ap hé théng quan Iy cht lugng bénh vién | 3
X4y dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chét lugng
.2 o Tty game 2
bénh vién
|D1 3 “Xéy dung vin hoa chat lugng || 3
|D2 lﬁz Phong ngira cdc sy ¢6 khic phuc (5) ||
Phong ngira nguy co, dién bién bt thudng xay ra voi nguoi
D2.1 ” 2
bénh
D22 Xday dung hé thong bao cdo, phan tich sur cb y khoa va tién 3
' hanh cac giai phap khéc phuc
Thuc hién céc bién phip phong ngira dé giam thiéu céc su cd y
1523 2
khoa
@2.4 ”géo dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung ca‘ip dich vu ||
|D2.S ”Phc‘)ng ngura nguy co nguoi bénh bi truot ngd H
D3 |D3. Panh gis, do ludng, hop tic va cii tién chit lwgng (3) |
Panh gia chinh xac thuc trang va cong bd cong khai chét lugng
D31 e v 3
bénh vién
|D3.2 ”Do ludng va giam sat cai tién chat lugng bénh vién H 2
D3.3 Hop tdc v6i co quan quan ly trong viée x@y dung cong cu, trién 3
' khai, bdo cao hoat dong quan ly chat luong bénh vién
E [PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA |
E1. Tiéu chi sin khoa, nhi khoa (ip dung cho bénh vién da
El khoa c¢o khoa Sian, Nhi va bénh vién chuyén khoa Sén, Nhi)
“4)
Bénh vién thiét lap hé théng td chirc chim séc san khoa va so
El.1 ; 3
sinh
[E1.2  |[Bénh vién thuc hién tot hoat dong truyén thdng stic khoe sinh || 4

5




~ £ " en Bénh vién ty dinh
Ma so Chi tiéu gis NAM 2023
| —“sén truge sinh, trong khi sinh va sau sinh IL ]
E13 Bénh vién tuyén truyén, tap hudn va thuc hanh t6t nudi con A
' bing sita me theo huéng din ciia Bo Y té va UNICEF

|E2.1 Bénh vi¢n thiét 1ap hé thng t6 chirc chim séc nhi khoa |L 2 ‘
II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG
- : [ M| Ve | Mie | Mite | Mie | Didm || S0 TC
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 1 ) 3 4 5 TB ap
dung

PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH
(19) 0 0 6 9 3 3.83 18
Al. Chi dan, dén tiép, hudng dan, cép ctru N
gt bénh (6) 0 0 3 3 0 || 3.50 6
A2. Piéu kién co s vat chat phuc vu ngudi .
bénh (5) 0 0 1 2 2 | 4.20 5
|A3. Mbi trudmg cham soc nguoibénh 2) [ 0 | 0 L1t ] o350 2 |
IA4. Quyén va loi ich ctia nguoi bénh (6) H “ 0 l 1 3 1 4.00 5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14) 0 0 5 9 0 || 3.64 14
B1. S$6 luong va co cdu nhén luc bénh vién 0 0 3 0 0 | 3.00 3
3) '
B2. Chit lwong nguén nhéan luc (3) || 0—” 0 “ 0 3 0 || 4.00 3
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, mdi truong
l3m viéc (4) 0 0 0 . 0 | 4.00 4
IB4. Lanh dao bénh vién (4) Lo o2 2] o350 4 |
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON

. - 2
(35) 1 5 17 | 12 || 0 | 3.14 35
IC1. An ninh, trdt tw va an toan chay né (2) | | 1 1 ]fo] o | 250 2 |
[C2. Quan Iy hd so bénh an (2) Lo ool 27 o400 || 2 |
C3. Ung dung cdng nghé théng tin (2) (diém 0 0 5 0 o | 3.00 )
X2) '
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén ol 21l 2l > o I 3.00 6
(6) _ '
C5. Nang luc thuc hién k§ thudt chuyén mon
(5) (didm x2) 0 0 4 1 0 || 3.20 5
C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc
gt bk (3) 0 0 3 0 0 | 3.00 3
C7. Nang luc thyc hién cham séc dinh
dudng va tiét ché (5) 1 2 g y O Rl 3
IC8. Chét lugng xét nghiém (2) Lol 1 ][1 ] o]3s50] 2
C9. Quén Iy cung tmg va sirdung thube (6) | 0 J[ o [ 1 [ 5 ][ o [38 | 6




C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 1 1 0 | 3.50 2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT

0 4 7 0 0 | 2.64 11

LUQNG (11)

D1. Thiét 14p hé thdng va cai tién chat lugng 0 1 ) 0 0 |l 267 3

3) '

ID2. Phong ngira céc su ¢b khic phuc (3] “ 0 | 2 —|| 3 || 0 T[ 0 |L2.60 |L 5 ]

D3. Péanh gia, do luong, hop tac va cai tién

chét Iugng (3) 0 1 2 0 0 | 2.67 3

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN
KHOA

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung
cho bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va 0 0 1 2 0 3.67 3
bénh vién chuyén khoa Séan, Nhi) (4)

0 1 1 2 O i 8,25 4

HITOMTATCONGVHIHIHGEMTRABENHme

Bénh vién da lép Ké hoach s6 88/KH-PKKVCP ngay 15/01/2024 cua
Bénh vién vé viéc Kiém tra, danh gid chét lugng bénh vién va khao sat hai long
nguoi bénh, nhan vién y té nam 2023; tlong d6 c6 danh gia chét lugng Bénh
vién theo B9 tiéu chi chét luong bénh vién 2.0.

Sau kiém tra, Bénh vién da hop danh gia uu diém, nhuoc diém, vén d tdn
tai va xac dinh céc van dé uu tién cai tién cht luong; Tir d6, dé ra giai phap, 16
trinh, thoi gian cai tién chét luong.

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Lanh dao Bénh vién rat quan tam, tri trong to1 cong tac dam bao, cai
tién, nang cao chét luong Bénh vién.

- Bénh vién da c6 Phong quéan 1y chét lwong, ddm nhiém céc chiic nang,
nhiém vu theo quy dinh tai Thong tu 19/2013.

- Pa thanh lap Hoi dong, Mang lu6i Quéan ly chat lugng. Hoi dong da xay
dung va thuc hién quy ché hoat dong cua Hoi dong

VL. TU PANH GIA VE CAC NHUO’C DPIEM, VAN PE TON TAI

- Céc thanh vién Hoi ddng QLCL va mang ludi QLCL con kiém nhiém
nén chua cé nhiéu thoi gian cho cong tic quan ly chét lugng; hoat dong ctia Hoi
dong QLCL va mang ludi QLCL chua chuyén nghiép, van con hinh thie.

- Nhén lyc Phong QLCL chua thuc sy duoc quan tdm bd sung, Phong
thiéu nhan luc chuyén trach lam vigc

- Hé théng phan mém QLBYV vira thay méi nén Bénh vién con han ché
trong viéc ing dung CNTT vao QLBV.

VII. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT
LUQNG

- B sung/bd tri nhan luc pht hop cho hoat dong QLCL Bénh vién.

- Néng cao y thuc trach nhiém cia CBYT trong thuc hién QLCL Bénh
vién, déc biét la thue hién quy trinh chuyén mén, chi dong tu gidc béo cdo su ¢b
y khoa...; gan trach nhiém ca nhén lanh dao khoa phong bo phan véi viée thuc
hién cai tién chét luong.




VIII. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT
LUQNG

- Bénh vién tiép tuc md cac 16p tap huén cap nhat ve kién thirc cho CBYT
vé su ¢d y khoa; phat huy su tu gidc bao cdo cia CBYT mdi khi ¢6 su ¢d y khoa
xay ra.

- Hoi dong chuyén mon, Phong QLCL Bénh vién cén tich cuc tép trung
phén tich su ¢d dé dua ra cac giai phap pht hop nhim han ché cac su cd trong
Bénh vién.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT
LUQNG

Bénh vién cam két tap trung uu tién giai quyet cac van dé vé chat luong
bénh vién. N&m 2024, Bénh vién sé trién khai nhiéu giai phap ddng bd nhim
dam béo, cai tién chat luong bénh vién, uu tién tip trung vao céc tiéu chi diém
thap, phu hop voi diéu kién cua Bénh vién./.




