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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHf BUGC AP DUNG PANH GIA: 83/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VGI 83 TIBU CHI: 100%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHf Ap DUNG: 272 (C6 hé sb: 294)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.27

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO Muc Muc Mt’rc Mfrc Muc Téng sb tieu
MUC chi
/5. SO LUGNG TIEU CHI DAT: le“ 11 ][ 41 [ 28 l[ 83 |
6. % TIEU CHI DAT: JL0.00 |[13.25][49.40][33.73] 3.61 | 83 ]
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN NAM 2022

L. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHf CHAT LUQNG

Bénh vién tw Poan KT
Mi s6 Chi tiéu dénh gis NAM | dénh gis
2022 NAM 2022 |
|A__ JPHAN A. HUGNG DEN NGUGI BENH (19) || B ]
A1 ||Al Chi dan, dén tiép, huéng din, cép ciru nguoi
bénh (6)
AL Ngudi bénh duge chi dan s rang, don tiép va 4 0
" |hudéng dan cu thé
Nguoi bénh duge chd doi trong phong ddy du tién
A1.2 |nghi va duge van chuyén phi hop véi tinh trang 3 0
bénh tat
AL3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, 4 0
ap ung su hai long nguoi bénh
o ||dap 1 hai I¢ 01 bént
Al 4 Bénh vién bao dam cac diéu kién clp ciru nguoi 3 0
© |[bénh kip thoi
Nguoi bénh duge lam céc thi tuc, khdm bénh,
ALS5 (thanh todn... theo diing thir tw bao dam tinh cong 3 0
bing va mirc uu tién ]
Ngudi b@nh’ duoc hudng dan va bb trf 1am xét
Al.6 |nghiém, chian doan hinh anh, tham do chire niang 3 0
theo trinh tu thuén tién
A2 A2. Diéu kién co s& vat chét phuc vu nguéi bénh
(3)
A1 Ngudi bénh didu tri ndi trd duoc nim mdt nguoi 4 0
" |mdt givong
A2 Nguoi bénh dugce st dung budng vé sinh sach s& va 4 0
“ ||ddy du cac phuong tién
A2 3 Nguoi bénh duge cung cap vét dung ca nhén day " 5 0
"~ |ld, sach s&, chét lwong t6t
A2 4 Nguoi bénh duge hwéng céc ti¢n nghi bao dam sie 3 0
" |khde, ning cao thé trang va tAm ly
Ngudi khuyét tat dugc tlep cén voi cac khoa/phong,
A2.5 |lphuong tién va dich vu kham, chita bénh trong 3 0
bénh vién
|A3 ‘LA?» MBoi trudng chdm soc ngudi bénh (2) |L —“ I
A3 Nguoi bénh duge didu tri trong moi truong, canh 4 0
" |lguan xanh, sach, dep
A3.2 |Ngudi bénh duge khém va didu trj trong ]l 3 | 0 ]




Bénh vién tw Doan KT
M3 s6 Chi tiéu dénh gia NAM | dénh gi4
2022 NAM 2022
|khoa/ph(‘)ng gon gang, ngin nip —” j| —'
/A4 |/A4. Quy@n va loi ich ciia nguoi bénh (6) B | |
Ngudi bénh duge cung cip thong tin va tham gia
Ad.1 < e A 3 0
vao qua trinh diéu tri
IA4.2 ”Ngu‘c‘ri bénh dugc t6n trong quyén riéng tu ¢4 nhin |L 4 ]L 0 |
A43 Nguoi bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong 4 0
" |lkhai, minh bach, chinh x4c
a4 Nguoi bénh duge hudng loi tir chit truong xa hoi 3 0
hoa y té
Nguoi bénh c6 ¥ kién phan nan, thic méc hodc
A4.5  |khen ngoi dugc bénh vién tiép nhan, phan hdi, giai 5 0
quyét kip thoi
A4G Bénh vién thue hién khdo sit, danh gia su hai long 4 0
" |lnguoi bénh va tién hanh céc bién phép can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14)
“Bl S6 lwong va co cAu nhan lyc bénh vién (3) —|L IL T
]Bl ”Xay dung ké hoach phat trién nhén luc bénh vién ]r 3 J| 0 ]
B1.2 Bao dam va duy tri 6n dinh sb lwgng nhén luc bénh 3 0
“|lvién
Bao dam co ciu chiic danh nghé nghiép cta nhan
B1.3 s 3 0
luc bénh vién
IB2 W'BZ Chat lugng ngudn nhan lue (3) TL Jr I
Nhén vién y t& dugc dao tao va phét trién k§ niing
B2.1 4 0
nghé nghiép ]
B2.2 NPan V1en y té duoce nang cao k¥ ning mg xt, giao 4 0
tiep, y duc
Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat Iugng
B2.3 ! 0
ngudn nhan luc
B3. Ché db dai ngd va diéu kién, moi trudong lam
B3 o
viée (4)
Bao dam chinh sach tién luong, ché d6 dai ngo cla B
B3.1 4 0
nhén vién y t& ]
Béo dam diéu kién lam viéc, v¢ sinh lao dong va
B3.2 |, 5 x | A i £ -4 0
nang cao trinh do chuyén mén cho nhan vién y té
Strc khoe, doi séng tinh thdn ctia nhan vién y té
B3.3 L 4 0
dugc quan tAm va cai thién
T 3 e ,\ =
B34 "l“.aﬂo dgrrig moi trudong lam vige tich cuc cho nhan A 0
vién y té

B4

]h34. Lénh dao bénh vién (4) TL Jr




phuong phap mai

Bénh vién tw Doan KT
M s6 Chi tidu dénh gid NAM || dénh gi4
2022 NAM 2022
B4.1 Xéy dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phat 3 0
' trien bénh vién va cong bd cong khai
B4.2 |Trién khai viin ban ctia cac cap quéan 1y T| 4 || 0 T
B4.3 Eizé(; dam chat luvong nguon nhén lue quan 1y bénh 3 0
4 Boi dung, phét trién doi ngl 1anh dao va quan Ly 5 o
© |[ké cén
IC__ |PHAN C.HOAT PONG CHUYEN MON 35) || | |
Q ”Cl. An ninh, trit ty va an toan chay nd (2) —” || l
[Cl.l I@éo dam an ninh, trat tu bénh vién 1| 3 |L 0 |
|C1 2 ||B§10 dam an toan dién va phong chdng chay nd —|| 2 ”7 0 |
|2 |[c2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) J[ B ]
21 Eoocsor bénh 4n dugc ldp day du, chinh xac, khoa 4 0
C2.9 1I;IDocsor bénh 4n dugc quan ly chit ché, diy du, khoa 4 0
|C3 ”23 Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) || " |
(3.1 ||Qua’1n Iy t6t co s& dit lidu va thong tin y té |L 3 || 0 —|
39 Thye hién céc giai phap (mg dung cong nghé thong 3 0
~_|ltin trong quan Iy va hoat déng chuyén mén
|C4 ”C4. Phong ngtra va kiém soat nhiém khuén (6) IL “ ]
- Thiét 1ap va hoan thién hé théng kidm soat nhiém 5 i
" |lkhuan
Xay dyng va huéng din nhan vién y té thye hién
C4.2  |lcac quy trinh kiém sodt nhiém khuén trong bénh 3 0
Vién
C43 ;1;1;611 khai chuong trinh va gidm sat tuan thu raa 5 0
Ca 4 banh gid, gidm sit va trién khai kiém soat nhiém " 0
" |khuén trong bénh vién .
Cas Chét thai rin bénh vién duge quén 1y chit chg, xu 4 0
" _|ly an toan va tuén thi theo ding quy dinh
C4.6 Chét thai Iéng bénh vién duoc quan ly chét chg, xir 4 0
y an toan va tuén tha theo ding quy dinh
Cs CS; Ning luc thue hién k§ thuét chuyén mon (5) o
(diém x2)
Thye hién danh myc k§ thuat theo phén tuyén k§
C5.1 thudt 3 0
C5.2 Nghién cttu va trién khai 4p dung cée k§ thudt mai, 4 0




Bénh vién tw Doan KT
Ma so Chi tiéu danh gia NAM danh gia
2022 NAM 2022
Ap dung céc hudng dgm quy trinh k¥ thuat kham
C5.3  [|bénh, chita bénh va trién khai cac bién phép giam 3 0
sat chét luong
ESA ”&a,y dung c4c huéng din chin doan va didu tri —” 3 ;” 0
055 Ap dung cac huéng din chan doan va diéu tri da 3 0
’ ban hanh va giam sat viéc thuc hién
c6 C6. Hoat dong didu dudng va chim soc nguoi bénh
3)
ce1 |HE thong diéu dudng trudng duge thiét 1ap va hoat . 5
"~ ||dong hiéu qua
Ngucn bénh duoc didu dutng huéng dan, tu vin é
C6.2 ||diéu tri va chim séc, gido duc stic khoe phi hop 3 0
v6i bénh dang duoc diéu tri
6.3 Nguoi bénh dugc cham séc vé sinh c4 nhan trong h 3 0
"~ |lqué trinh diéu tri tai bénh vién
7 C7. Nang luc thuc hién chdm séc dinh dudng va
tiét ché (5)
71 Bénh vién thiét lap hé thél}g tél chtic dé thuc hién 9 0
~ |lcdng téc dinh dudng va tiet ché trong bénh vién
79 |[Bénh vién bio dam co s vét chat dé thuc hién ; "
~— |lcdng tdc dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
073 Nguoi bénh duge danh gia, theo dbi tinh trang dinh 3 0
" ||du®ng trong thoi gian nim vién
C7.4 Nguoi bénh duge hudng din, tw vin ché do in phu 3 0
" |lhop v&i bénh ly
075 Ngudi bénh duge cung cép ché dd dinh dutng phu ) 0
" |lhop v6i bénh Iy trong thoi gian ndm vién
|CS ”CS. Chit lvong xét nghiém (2) —|L —|L T
c8 1 Béo dam nang luc thuc hién cac xét nghiém huyct 3 0
" |lhoc, héa sinh, vi sinh va giai phiu bénh ]
IC8.2 ”Béo dam chit lugng céc xét nghiém —“ 3 ‘|L 0
IC9 ]|C9. Quan Iy cung tmg va st dung thude (6) HE I
Co 1 |[Bénhvién thiét 1ap hé thong t& chirc hoat déng i 5
||duoce
Léo dam co sé vét chat khoa Duoc IL 4 ]L 0
€93 Cung ting thubc va vat tu y té tiéu hao day du, kip A 0
"~ |tho1, bdo dam chét luong
C9.4 ||Stt dung thudc an toan, hop 1y o 0
op
C9 5 Thong tin thubce, theo d&i bao cao phan ing c6 hai 4 0
" |lcna thude (ADR) kip thoi, ddy du va c6 chét luong




M4 so

Chi tiéu

Bénh vién tw Poan KT
dinh gia NAM dénh gid
2022 || NAM 2022

Hoi dong thude va diéu tri duoc thiét 1ap va hoat

5.5 dong hiéu qua 3 L
IC10__][C10. Nghién ctru khoa hoc (2) [ | ]
]ClO.l Iﬁich cuc trién khai hoat déng nghién ctru khoa hoc Ir 3 ” 0 —'
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat
C10.2 ||dong bénh vién va cac giai phap ning cao chit 3 0
luong kham, chita bénh
b PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT
LUONG (11)
IDI I@ Thiét 1ap hé thong va cai tién chét luong (3) :“ jL 4|
[D1.1_|[Thiét 1gp h¢ théng quan 1y chét luong bénh vien || 3 0 |
D1.2 Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chat 5 0
" |lvong bénh vién
[DI .3T|Xéy dung viin héa chét luong —“ 3 IE 0 ,
D2 |ID2. Phong ngwva céc sy ¢ khéc phuc (5) BB [ |
D2.1 Phong ngira nguy co, dién bién bt thuomg X4y ra F 9 0
v&i nguoi bénh ’ |
D22 Xay dung hé thong bao céo, phén tich su ¢6 y khoa 3 0
~_|lva tién hanh céc giai phap khic phuc ]
D23 Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu ) 0
" |lcée sy ¢0 y khoa ]
D2.4 Bao dam xéc dinh chinh x4c nguoi bénh khi cung 3 0
" |lcap dich vu
|D2.5 ”Phc‘)ng nguia nguy co ngudi bénh bi trugt ngd jl» 2 —“ 0 —|
D3 D3. Danh gia, do ludng, hop tac va cai tién chit [
lwong (3)
D31 Pénh gi{é chinh xac thuc trang va céng bd cong 3 0
"~ |lkhai chat lvgng bénh vién
|D3.2 ]@hréng va giam sat cai tién chét luong bénh vién ” 2 [L 0
Hop tac VO co quan quan ly trong viée xdy dung B
D3.3  |lcdng cu, trién khai, bdo cdo hoat déng quéan ly chat 3 0
luong bénh vién
E__|PHANE. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA | _ I ]
E1. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh
El vién da khoa cé khoa San, Nhi va bénh vién chuyén
khoa San, Nhi) (4)
B11 Bénh vién thiét 1ap hé théng td chtrc chim séc san 3 0
' khoa va so sinh
E12 Bénh vién thuc hién tét hoat dong truyén thong strc 4 0
—|khoe sinh san trude sinh, trong khi sinh va sau sinh




Bénh vién tw Poan KT
M3 s6 Chi tiéu danh gia NAM ||  danh gi4
2022 NAM 2022

Bénh vién tuyén truyén, tdp huin va thue hanh tot
E1.3 |[nudi con bing sita me theo huéng dan ctia Bo Y té < 0

va UNICEF

'B_énh vién thiét 1ap hé théng td chirc cham séc nhi
E2.1 khoa 2 0

II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

KET QUA CHUNG CHIA THEO Mike || Mike | Mitke || Mire | Miie || Pidm | S§ TC
MUC 1 2 3 4 5 TB |j4p dung|
PHAN A. HUONG PEN NGUCI BENH 0 0 9 g 5 3.63 19
(19) |

Al. Chi dén, dén tiép, hudng dan, cép clu

o bénk. (6) 0 0 4J 2 0 | 3.33 6
A2. ‘f.)lell‘l kién co s¢ vat chat phuc vu 0 0 5 5 1 380 5
nguoi bénh (5)
XA3 Mbi trudong chim s6¢ nguoi bénh (2) | LOT -EL ﬂ| 2 |
|A4 Quyén va loi ich cta nguoi bénh (6) ‘H ’ ---mli]
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN 0 0 5 g 371 14
LUC BENH VIEN (14)

BI1. S6 luong va co cAu nhan lIuc bénh vién

3) 0 0 3 0 0 |l 3.00 3
) ‘ e
[B2. Chit lugng ngudn nhinlwe@) [0 | o @E] 400 [ 3 ]
B3. Ché d dai ngo va diéu kién, méi TO s 5l 4 250 A
truong lam viée (4)
|§1.1Lﬁnh dao benh vién (4) [ o o] 2 - 375 [ 4 ]
PHAN C. HOAT BO EN MC

(3}51) M 03 NG CHUYEN MON 0 5 20 || 10 0 } 3.14 35

L

|C1 An ninh, trit ty va an toan chay nd (2—]L 0 J 1 j 1 l 2.50
LZ Quén 1y hd so bénh 4n (2) i” 0 E):I 4 00 l

C3. Ung dung cong nghé thong tin (2)

(diém x2) 0 0 2 0 0 3 00

C4. Phong ngira va kiém soat nhid nf ]

o ong ngua va ki€m soat nhiém khuan 0 5 ’ ) 0 300 6

C5. Nang luc thuc hién k§ thuét chuyén

mén (5) (didm x2) o 0 0 4 14 0 || 3.20 5
C6. Hoat dong didu dudng va cham soc o
hgudi bénh (3) 0 0 J 3 0 0 3.00 3
C7. Nang luc thuc hién chim séc dinh N

dutng va tiét ché (5) o B I N I R




KET QUA CHUNG CHIA THEO Miie | Mie || Mike | Mike || Mire || Didm || 6 TC
MUC 1 2 (| 3 | 4 5 | TB |l4p dung

|C8. Chét lugng xét nghiém (2) oo 2] o o300

CHUYEN KHOA 2 0 | 3.25

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p ch_mj

[ 2 |
C9. Quan ly cung ting va str dung thude 0 0 1 5 0 3 83 6
(6) '
|C10. Nghién ctru khoa hoc (2) o J o2 o] o300 2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN
CHAT LUONG (11} 0l 51 61 0o o 255 11
D1. Thiét 14p hé théng va cai tién chit 0 ) 5 0 0 267 3
lugng (3) ‘
[D2. Phong ngira cac su ¢d khic phuc (5) WIEE 0 2.40 5 l
D3. Déanh gia, do ludng, hop tac va cai tién 0 1 5 o | o | 267 .
chat lugng (3) | '
PHAN E. TIEU CHf DAC THU 1 1

3

cho bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi
va bénh vién chuyén khoa Séan, Nhi) (4)

0 0 1 2 0 3.67

-

1. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Bénh vién d& 1ap K& hoach s§ 1793/KH-PKKVCP ngay 14/12/2022 cua
Bénh vién vé viéc Kiém tra, ddnh gia chét lugng bénh vién va khio sat hai long
ngudi bénh, nhén vién y té nam 2022; trong d6 c6 dénh gia chét luong Bénh
vién theo B§ tiéu chi chit lugng bénh vién 2.0. |

Sau kiém tra, Bénh vién dd hop dénh gid wu diém, nhuge diém, van dé tdn
tai va xdc dinh céc vén dé wu tién ci tién chét luong; Tur d6, d2 ra giai phép, 16
trinh, thoi gian cai tién chét luong.
V. TU DANH GIA VE CAC U'U BIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Lanh dao Bénh vién rit quan tam, tr0 trong téi cong tac dam béo, cai tién,
nang cao cht lwong Bénh vién.

Bénh vién dd c6 Phong quéan ly chét luong, ddm nhiém céc chirc ning,
nhiém vu theo quy dinh tai Thong tuw 19/2013.

ba thanh 18p Hoi dong, Mang [u6i Quén 1y chit luong. Hoi dong da xay
dung va thuc hién quy ché hoat dong ctia Hoi df“mg.
VL. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PR TON TAI

Nam 2022, do tinh hinh dich bénh Covid-19 dién bién phtrc tap, Bénh vién
uu tién moi ngudn luc cho hoat dong phong chdng dich va nén cdng tac QLCL
KCB cuia Bénh vién con gép nhidu khé khan vé nhan lue.

Céc thanh vién Héi déng QLCL va mang lu6i QLCL con kiém nhiém nén
chua c¢6 nhiéu thoi gian cho cong tac quan ly chét luong; hoat dong ctua Hoi
dong QLCL va mang luéi QLCL chua chuyén nghiép, van con hinh thiie.




Nhén lyc Phong QLCL chua thuc su duge quan tAm b sung, Phong thiéu
nhén lyc chuyén trach 1am viéc.

Hé théng phdn mém QLBYV d4 cii, khong thé ning cép va chua dugc thay
thé nén Bénh vién con han ché trong viéc tng dung CNTT vao QLBYV.

VIL XAC PINH CAC VAN PR UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Bb sung/bé tri nhan lue pht hop cho hoat dong QL.CL Bénh vién.

Nang cao y thirc trach nhiém ctia CBYT trong thuc hién QLCL Bénh vién,
ddc biét la thuc hién quy trinh chuyén mén, ch dong tu gidc bdo céo su cb y
khoa...; gin trach nhiém ca nhén lanh dao khoa phong bé phén véi viée thuc
hién cai tién chét luong,.

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Bénh vién tiép tuc mé cac 16p tap hudn cép nhat vé kién thitc cho CBYT
vé su b y khoa; phat huy su tw gidc bdo céo ctia CBYT méi khi co su ch y khoa
Xay ra.

Hoi dong chuyén mén, Phong QLCL Bénh vién cén tich cuc tip trung
phan tich sw ¢é dé dua ra cac giai phap phu hop nhim han ché céc su cb trong
Bénh vién.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Bénh vién cam két tap trung wu tién gidi quyét cac van d& vé chét lugng
bénh vién.

Nam 2023, Bénh vién s& trien khai nhidu giai phap ddng bo nhim dam
béo, cai tién chat luong bénh vién, uu tién tap trung vao céc tiéu chi diém thép,
pht hop véi didu kién cia Bénh vién.



