Can cu phap ly

Noi tiép nhan
Thoi gian tiép nhin

Thoi han giai quyét

Mo ta quy trinh

Lé¢ phi

BENH VIEN PA KHOA KHU VUC CAM PHA

Quy trinh kham strc khée dinh ky cia nguwoi 1di xe 6 to

-Thong tu sd 14/2013/TT-BYT ngay 06/05/2013 cua
BO Y té vé viéc hudng dan kham stc khoe

- Thong tu lién tich s6 24/TTLT-BYT-BGTVT ngay
21/8/2015 cua Bo Y té, BO Giao thong van tai, Quy dinh
vé tiéu chuan suc khoe cua nguoi lai xe, viéc kham suc
khoe dinh ky doi v6i nguoi 1ai xe 6 t0 va quy dinh vé co
sO'y té kham strc khoe cho ngudi l4i xe

Khoa kham bénh
Gio hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan

Nhan két qua trong 07 gio lam viée (ké tir khi tiép nhan
da gidy to hop 18)

Buwoc 1: Khach hang dén nop hd so tai bod phan dang
ky, tang 1, nha C gom: SO KSK dinh ky, anh chin dung
cd 0d4cm x 06cm (dwoc chup trén nén tréng trong thot
gian khong qua 06 thang tinh dén ngay nop ho so KSK),
gidy to tily than c6 anh dé doi chiéu hodc gidy gidi thicu
cua co quan dang lam viéc

Budée 2: Khach hang nop 1€ phi va thuc hién kham strc
khoe theo huéng dan:

- Khach hang nhan két qua kham stc khoée theo hen
(néu 1a khach hang don 18)

- Khach hang nhan két qua kham stc khoe theo hop
dong da ky (néu khach hang 1a cac don vi hodic kham tap
theé)

Theo van ban quy pham hién hanh



Can cu phap ly

Noi tiép nhén
Thoi gian tiép nhin

Thoi han giai quyét

Trinh ty thye hién

Lé¢ phi

BENH VIEN PA KHOA KHU VUC CAM PHA

Quy trinh cép gidy kham sirc khoe

- Thong tu sO 14/2013/TT-BYT ngay 06/05/2013 cua Bo Y
te vé viéc hudng dan kham suc khoe
- Theo van ban quy pham hién hanh

Khoa kham bénh
Gid hanh chinh cac ngay 1am viéc trong tuan

Nhéan két qua trong 05 gid 1am viéc (ké tir khi tiép nhan du
gidy to hop 1¢)

Buéc 1: Khach hang dén ndp hd so tai bd phan ding ky
khoa kham bénh, tang 1, khu C gém Anh chan dung c&
O04cm x 06cm (dugc chup trén nén trang trong thoi gian
khong qua 06 thang tinh dén ngay nop ho so KSK), giay to
tiy than c6 anh dé dbi chiéu hodc gidy gidi thiéu cia co
quan dang lam viéc

Buéc 2: Khach hang ndp 1€ phi va thuc hién kham strc khoe
theo hudng dan.

Budée 3: Khach hang nhan két qua kham stc khoe tai noi
nop ho so theo hen.

Theo van ban quy pham hi¢n hanh



Can cu phap ly

Noi tiép nhén
Thoi gian tiép nhan

Thoi han giai quyét

Trinh tu thue hién

Lé¢ phi

BENH VIEN PA KHOA KHU VUC CAM PHA

Quy trinh kham sirc khoe dinh ky

- Thong tu sO 14/2013/TT-BYT ngay 06/05/2013 cua B Y
teé vé vi¢c huong dan kham suc khoe
- Theo van ban quy pham hién hanh

Khoa kham bénh
Gio hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan

Nhén két qua trong 07 gio 1am viéc (ké tir khi tiép nhan du
giay to hop 1¢)

Buéc 1: Khach hang dén ndp hd so tai bd phan dang ky
khoa khdm bénh, ting 1, nha C gdm: S6 kham sic khoe
dinh ky, anh chén dung ¢ 04cm x 06cm (duoc chup trén
nén trang trong thoi gian khong qua 06 thang tinh dén ngay
nop hd so KSK), gidy to tiy than c6 anh dé ddi chiéu hoic
giay gioi thi€u cua co quan dang lam vi¢e

Buéc 2: Khach hang ndp 1€ phi va thyc hién kham sirc khoe
theo huong dan.

Buorc 3:

- Khach hang nhan két qua kham sirc khoe theo hen (néu 1a
khéach hang don 1¢)

- Khach hang nhan két qua kham stc khoe theo hop dong
d3 ky (néu khach hang 1a cac don vi hodc kham tap thé)

Theo van ban quy pham hi¢n hanh



Can cu phap ly

Noi tiép nhén
Thoi gian tiép nhin

Thoi han giai quyét

Trinh ty thuc hién

Lé¢ phi

BENH VIEN PA KHOA KHU VUC CAM PHA

Quy trinh Cap giay kham sirc khée cho ngudi mat ning
Iwe hanh vi dan sy hoac khong cé nang lwc hanh vi dan
st hoiic han ché ning lwe hanh vi dan sw; Ngwoi chwa di
18 tudi; Ngwoi tir di 18 tudi tré 1én

- Thong tu sO 14/2013/TT-BYT ngay 06/05/2013 cua B Y
te vé vi¢c huong dan kham suc khoe;
- Theo van ban quy pham hién hanh

Khoa kham bénh
Gio hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan

Nhéan két qua trong 05 gid 1am viéc (ké tir khi tiép nhan du
gidy to hop 1¢)

Buéc 1: Khach hang dén nop ho so tai bd phan ding ky
khoa kham bénh, tang 1, nha C gdm: Anh chan dung c&
04cm x 06cm (duoc chup trén nén trang trong thoi gian
khong qua 06 thang tinh dén ngay nop hod so KSK), van ban
dong y cuia cha me hodc giam ho hop phap.

Buwde 2: Khach hang thuc hién kham stc khoe theo huong
dan.

Bude 3: Khach hang nhan két qua kham stc khoe tai noi
ndp ho so theo hen

Theo van ban quy pham hién hanh



Can cw phap ly

Noi tiép nhan
Thoi gian tiép nhin

Thoi han gii quyét

Trinh tu thuc hién

Ghi cha

Poi twong thue hién

Lé phi

BENH VIEN PA KHOA KHU VUC CAM PHA

Quy trinh cap Glay chirng sinh d01 voi truwong hop
bi nham lan khi ghi chép gidy chirng sinh

- Nghi dinh 123/2015/ND-CP ngay 15/11/2015 cua Chinh
pha quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh
Luat ho tich

- Thong tu 56/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 ctia BO Y
té quy dinh chi tiét thi hanh luat bao hiém x4 hoi va luat an
toan v¢ sinh lao dong thudc linh vuc y té

-Quyét dinh 4691/QD-BYT ngay 04/11/2015 ctia B6 Y té vé
viéc cong bd thu tuc hanh chinh thuéc pham vi chic ning
quan 1y ctia Bo Y té trong linh vuc dan sb va ké hoach hoa
gia dinh

Phong Ké hoach tong hop

Gio hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan

02 ngay ké tir khi tiép nhan du gidy to hop 1¢

(khong tinh thtr 7, chu nhat, ngay 18)

Budce 1: Cha me hoac nguoi than thich cua tré ndp hé so
gom:

- Pon dé nghi cap lai gidy ching sinh theo mau quy dinh
tai phu luc 03 ban hanh kém theo thong tu 17/2012/TT-
BYT ngay 24/10/2012 ctia B6 Y té c¢6 xac nhan cia To
truong dan phd hoic truong thon

- Gidy ra vién, ban pho t6 chimg minh thu hodc cén cudce
cong dan, s6 ho khau ctia ngudi me (c6 mang theo ban gbc
dé do6i chleu) ban ph6 t6 ching minh thu, ho khau cua
nguoi xin cap lai gidy ching sinh va nhan gidy hen

Buwéc 2: Nhan vién tlep nhan rat hd so bénh an chuyén cho
khoa phu san cap lai gidy chung sinh theo quy dinh
Bude 3: Tra gidy chimg sinh cép lai theo gidy hen

Truong hop bd me hodc ngudi than cua tré khai sai thong
tin tai hd so bénh 4n thi phai c6 trach nhi€ém xac nhan lai
tai co quan c6 tham quyén 1a thong tin di khai va thdng tin
ca nhan tai ching minh thu nhan dan/cdn cudc cong
dan/s6 ho khau 1a cung 1 ddi twong dé bénh vién c6 can cir
phap 1y cap lai gidy to

B6 me hodc nguoi than cua tré

Theo van ban quy pham hién hanh
(Néu su nham lan la do nguoi ghi gidy chung sinh thi khach
hang khong phai ndp phi)



Can cu phap ly

Noi tiép nhan
Thoi gian tiép nhan

Thoi han gii quyét

Trinh tw thuce hién

Poi twong thue hién

Lé¢ phi

BENH VIEN PA KHOA KHU VUC CAM PHA

Quy trinh cap Giay chung sinh ddi véi truong hop
bi mat hoac hu héng

-Nghi dinh 123/2015/ND-CP ngay 15/11/2015 cua Chinh
pha quy dinh chi tiét mot sd diéu va bién phap thi hanh
Luat ho tich

- Thong tu 56/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 cia By Y té
quy dinh chi tiét thi hanh luat bao hiém x3 hoi va luat an
toan v¢ sinh lao dong thudc linh vuc y té

-Quyét dinh 4691/QD-BYT ngay 04/11/2015 ctia Bo Y té vé
viéc cong bd thil tuc hanh chinh thudc pham vi chitc ning
quan 1y ctia B Y té trong linh vyc dan s6 va ké hoach hoa
gia dinh

Phong ké hoach tong hop

Gid hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan

02 ngay ke tir khi tiép nhan du giay to hop 18
(khong tinh thtr 7, chu nhat, ngay I¢€)

Buéc 1: Cha me hodc ngudi than thich cia tré ndp hod so
gom:

- Pon dé nghi cép lai gidy chung sinh theo mau quy dinh
tai phu luc 03 ban hanh kém theo thong tu 17/2012/TT-
BYT ngay 24/10/2012 cua Bo Y té co xac nhan cia To6
truong dan phd hodc truéng thon vé viée sinh va dang sinh
séng & dia ban dan cu

- Gidy ra vién, ban pho to chimg minh thu hodc cin cudc
cong dan, s6 ho khau ctia ngudi me (c6 mang theo ban gdc
dé doi chleu) ban pho t6 ching minh thu, ho khau cta
nguoi xin cap lai gidy chimg sinh va nhan gidy hen

Buwéc 2: Nhan vién tlep nhan rat ho so bénh an chuyén cho
khoa phu san cap lai gidy ching sinh theo quy dinh

Bude 3: Tra gidy chimg sinh cép lai theo gidy hen

B6 me hodc nguoi than cua tré

Theo van ban quy pham hi¢n hanh



Can cu phap ly

Noi tiép nhén
Thoi gian tiép nhin

Thoi han giai quyét

Trinh tu thuc hién

Luru ho so bénh 4n

Lé¢ phi

BENH VIEN PA KHOA KHU VUC CAM PHA

Quy trinh cap lai Gidy ra vién

- Luat khdm bénh, chita bénh sO 40/2009/QHI12 ngay
23/11/2009 cua Quédc hoi nudéc CHXHCN Viét Nam;
-Theo van ban quy pham hi¢n hanh

Phong Ké hoach tong hop
Dién thoai lién hé: 02033.950.745

Gi10 hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan

02 ngay ké tir khi tiép nhan du gidy to hop 18
(khong tinh thir 7, chu nhat, ngay 1¢)

Poi voi khach hang:

Buée 1: Khach hang nop ho so tai phong Ké hoach tong
hop gom: ching minh thu nhan dan hodc can cudc cong
dan; cac giay to, bang chung lien quan dén thoi gian nam
vién; khach hang viét don theo mau

Buéc 2: Khach hang ndp 18 phi, nhan gidy hen

Péi voi bénh vién:

Buée 1: Nhan vién tiép nhin huéng dan khach hang viét
don theo mau va mua hoa don cap lai gidy ra vién tai phong
ke toan, tang 1, nha C

Buéc 2: Phong Ké hoach tong hop rat hoé so bénh an
chuyén cho khoa diéu tri cap lai gidy ra Vlen

Buwéc 3: Tra gidy ra vién cap lai theo gidy hen

Don xin cap lai giay ra vién
Céc giay to lién quan

30.000 VND



Can cu phap ly

Noi tiép nhén
Thoi gian tiép nhan

Thoi han giai quyét

Trinh tu thue hién

Luru ho so bénh dn

Lé¢ phi

BENH VIEN PA KHOA KHU VU'C CAM PHA

Quy trinh Phé té ho so bénh an

- Luat kham bénh, chita bénh sO 40/2009/QH12 ngay
23/11/2009 cua Quoc hoi nudéc CHXHCN Viét Nam
-Theo van ban quy pham hi¢n hanh

Phong Ké hoach tong hop
Dién thoai lién hé: 02033.950.745

Gio hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan

02 ngay ké tir khi tiép nhan du gidy to hop 16
(khong tinh thtr 7, chu nhat, ngay I¢€)

Poi voi khach hang:

Buwoc 1: Khach hang cung cap gidy gioi thiéu cua co quan
CO tham quyén kém theo thé cong tac, gidy ra vién va cac
gidy to lién quan (néu co)

Buére 2: Khach hang nop 18 phi, nhan gidy hen

Poi véi bénh vién:

Buée 1: Nhan vién tiép nhan phong ké hoach huong dan
khach hang ndp 1€ phi tai phong Ké toan, tang 1, nha C sau
d6 dua toan bo gidy to khach hang cung cap trlnh ky duyét
Giam doc Bénh vién

Buéc 2: Phong ké hoach tong hop rat hd so bénh an hoic
yéu cau khoa diéu trj rit ho so bénh an chuyén vé phong ké
hoach tong hop

Buéc 3: Nhan vién tiép nhan phong ké hoach téng hop
ChUyén hd so bénh an qua bd phan van thu phd to, dong
dau.

Buéc 4: Khach hang nhan bénh an pho to theo gidy hen

Gidy gidi thi¢u ctia co quan ¢6 tham quyén

100.000 VND



Can cu phap ly

Noi tiép nhén
Thoi gian tiép nhan

Thoi han giai quyét

Trinh tu thuc hién

Luu hd so bénh an

L¢ phi

BENH VIEN PA KHOA KHU VUC CAM PHA

Quy trinh cap lai Gidy chirng nhin phiu thuit

- Luat khim bénh, chita bénh s6 40/2009/QH12 ngay
23/11/2009 cua Quoéc hoéi nudéc CHXHCN Viét Nam;
-Theo van ban quy pham hi¢n hanh

Phong K¢é hoach tong hop
Dién thoai lién h¢: 02033.950.745

Gio hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan

02 ngay ké tir khi tiép nhan du gidy to hop 16

(khong tinh thir 7, chu nhat, ngay 18)

Poi voi khach hang:

Buéc 1: Khach hang cung cip ching minh thu nhén dan

(hodc thé cin cudc cong dan), gidy ra vién va cac gidy to
lién quan

Buée 2: Khach hang viét don dé nghi cap lai gidy ching
nhan phau thuat theo mau

Budéc 3: Khach hang nop 1¢ phi, nhan gidy hen

Po6i v6i bénh vién:

Budc 1: Nhan vién tiép nhan hudng dan khach _hang dién
thong tin vao don xin cap lai gidy chung nhan phau thuat va
hudng dan khach hang mua hoéa don cap lai tai phong ké
toan, tang 1, nha C. Nhan vién tiép nhan ghi thong tin vao
sO va dua giéy hen

Buéc 2: Phong Ké hoach tong hop rat hd so bénh an va
chuyén cho khoa diéu tri cép lai giéy chirng nhan phau thuat
Buéc 3: Khoa diéu tri cap lai glay ching nhén phau thuat
va chuyen gidy chimg nhan phau thuét cap lai vé phong Ké
hoach tong hop, trinh ky 1anh dao, dong dau

Budéc 4: Tra gidy chimg nhan phau thuat cap lai cho nguoi
bénh theo gidy hen

Pon xin cap lai gidy chimg nhan phau thuat
Céc gidy to lién quan (néu co)

30.000 VND



Can cu phap ly
Noi tiép nhin
Thoi gian tiép nhan

Thoi han giai quyét

Trinh tu thue hién

L¢ phi

BENH VIEN PA KHOA KHU VUC CAM PHA
Quy trinh in lai bang ké thanh toan
Luat kham bénh,, chita bénh sb 40/2009/QH12 ngay
23/11/2009 cua Quodc hoi nudéc CHXHCN Viét Nam
Céc khoa lam sang
Gid hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan
Trong ngay

Buée 1: Nguoi bénh yéu cau khoa in thém bang ké thanh
toan trudc khi ra vién.

Bude 2: Piéu dudng hanh chinh tai khoa in bang ké thanh
toan cho nguoi bénh

Buéc 3: Diéu dudng khoa diéu tri déng dau treo tai phong
Van thu, tang 1, nha diéu hanh.

Budc 4: Tra Bang ké thanh toan cho nguoi bénh

20.000d/bang ké chi phi ciia 01 dot kham/diéu tri



Can cu phap ly

Noi tiép nhén
Thoi gian tiép nhin

Thoi han giai quyét

Trinh ty thuc hién

Luu hd so bénh an

L¢ phi

BENH VIEN PA KHOA KHU VUC CAM PHA

Quy trinh sao lai két qua xét nghiém, chan doan hinh
anh, thim do chirc ning d6i véi ho so bénh an da luu trir

- Luat kham bénh, chita bénh sb 40/2009/QH12 ngay
23/11/2009 cua Quodc hoi nwdéc CHXHCN Viét Nam
- Theo van ban quy pham hi¢n hanh

Phong Ké hoach tong hop
Dién thoai lién hé: 02033.950.745

Gi10 hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan

01 ngay ké tir khi tiép nhan du giay to hop 16
(khong tinh thtr 7, chil nhat, ngay 1€)

Poi v6i khach hang:

Buwéce 1: Khach hang cung cap gidy ra vién, ching minh thu
va cac giay to lién quan.

Bugre 2: Khach hang viét don dé nghi cap lai két qua can 1am
sang theo mau

Budéc 3: Khach hang ndp 1é phi, nhan gidy hen

Poi v6i bénh vién:

Budce 1: Nhan vién tiép nhan hudéng dan khach hang dién
thong tin vao don xin cap lai két qua va hudng dan khach
hang mua hoa don cap lai tai phong ké toan, tang 1, nha C.
Nhan vién tiép nhan ghi thong tin vao s6 va dua gidy hen.

Buéc 2: Phong Ké hoach tong hop rat ho so bénh an, pho
t0 ket qua ma khach hang yéu céu hodc sao két qua tur phan
mém, trinh ky 1anh dao bénh vién, dong dau.

Budre 3: Tra két qua can 1am sang cap lai cho khach hang theo
giay hen

Pon dé nghi

Céc gidy to lién quan (néu co)

30.000 VNB/mot loai két qua



Can cw phap ly

Noi tiép nhén
Thoi gian tiép nhin

Thoi han gii quyét

Trinh tu thuc hién

Luwru ho so bénh dn

Lé¢ phi

BENH VIEN PA KHOA KHU VUC CAM PHA

Quy trinh trich sao ho so bénh an

- Luat kham bénh, chita bénh s6 40/2009/QH12 ngay
23/11/2009 ctia Qudc hoi nude CHXHCN Viét Nam;

- Thong tu 57/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 ctia BO Y € quy
dinh chi tiét luat bdo hiém xa hoi va ludt an toan vé sinh lao
dong thude Iinh vuc y té

- Theo van ban quy pham hién hanh

Phong K¢ hoach tong hop

Dién thoai lién hé¢: 02033.950.745

Gid hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan

03 ngay ke tir khi tiép nhan du gidy to hop 1¢

(khong tinh thir 7, chu nhat, ngay 18)

Poi voi khach hang:

Buéc 1: Khach hang nop ho so tai phong ké hoach tong hop
gdm: Gidy gidi thiéu ctia co quan c6 thAm quyén hodc don dé
nghi trich sao ho so bénh 4n theo miu (truong hop nguoi
bénh tryc tiép yéu cau), gidy ra vién, chimg minh thu nhan
dan va cac gidy to lién quan

Buéc 2: Khach hang ndp 1é phi, nhan gidy hen

Poi voi bénh vién:

Buéc 1: Nhan vién tiép nhan huéng din khach hang mua
hoa don trich sao bénh an tai phong ke todn, tang 1, nha C.
Nhén vién tiép nhan ghi thong tin vao s6 va dua gidy hen
Budrc 2:

- D6i v6i bénh an da luu trir: Phong Ké hoach tong hop rit
ho so bénh an va thyc hién trich sao ho so bénh an cho khach
hang theo quy dinh, trinh 1anh dao bénh vién ki va dong dau.
- B6i v6i bénh an dang & khoa: Diéu dudng truong khoa diéu
tri chuyén ho so bénh an vé phong ké hoach tong hop. Phong
ké hoach tong hop thuc hién trich sao cho khach hang, trinh
lanh dao bénh vién ki va dong dau.

Bude 3: Tra ban trich sao hd so bénh 4n cho khach hang theo
gidy hen

Gidy gi6i thiéu ctia co quan ¢6 thim quyén hodc Pon dé nghi

- 150.000d/hd so bénh an dbi voi ca nhan hodc doanh nghiép
bao hiém

- 100.000d/h6 so bénh an ddi véi co quan phap luat



Can cu phap ly
Noi tiép nhin
Thoi gian tiép nhan

Thoi han giai quyét

Trinh ty thuc hién

Lé phi

BENH VIEN PA KHOA KHU VU'C CAM PHA

Quy trinh cap Giay chirng nhin tir vong ngoai vién
Luat kham bénh,, chita bénh sb 40/2009/QHI12 ngay
23/11/2009 cia Quodc hoi nudc CHXHCN Viét Nam;

Khoa kham bénh
Gid hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan
Trong 24h l1am viéc ké tir khi nop ho so hodc co yéu cau.

Buéc 1: Than nhan dé nghi cap gidy chimg nhan tir vong
ngoai vién

Buée 2: Khoa kham bénh cap gidy chimg nhan tir vong
ngoai vién, ghi s6 theo doi, trinh 1anh dao ki va dong dau.

Buwéc 3: Tra gidy chimg nhan tir vong ngoai vién

Khéng



Can cu phap ly
Noi tiép nhan

Thoi gian tiép nhan

Thoi han giai quyét

Trinh ty thyc hién

Lé phi

BENH VIEN PA KHOA KHU VU'C CAM PHA

Quy trinh cép gidy bio tir

- Ludt kham bénh, chita bénh s6 40/2009/QHI2 ngay
23/11/2009 cua Qudc hoi nwdéc CHXHCN Viét Nam;

- Quyét dinh s6 1203/QD/1998/TP-HT ngdy 26/12/1998
ctia Bo Tu phap vé viéc ban hanh biéu mau, s6 sach, ho tich

Khoa kham bénh, khoa Iam sang
G10 hanh chinh cac ngay lam viéc
Trong 24h lam viéc ké tir khi ndp ho so hodc cé yéu cau.

Budée 1: Than nhan dé nghi cap gidy béo tir

Buéc 2: Nhan vién tiép nhan Viét giéy‘ bao tu theo,mﬁu
TP/HT/1999-C1, trinh nguoi c¢6 tham quyén ky, dong dau

Buéc 3: Tra Gidy bao tir cho than nhan
Buéc 4: Ghi vao So theo ddi nguoi bénh tir vong

Khong



Can cu phap ly

Noi tiép nhén
Thoi gian tiép nhan

Thoi han giai quyét

Trinh ty thuc hién

Lé¢ phi

BENH VIEN PA KHOA KHU VUC CAM PHA

Quy trinh cap Giay chirng nhian nghi hwéng BHXH

- Ludt Béo hiém x4 hoi s6 58/2014/QH13 ngay 20/11/2014
cua Quodc hoi nwréc CHXHCN Viét Nam

- Thong tu 56/2017” T-BYT ngay 29/12/2017 cua Bo Y té
quy dinh chi tiét luat bao hjém xa hoi va luat an toan vé sinh
lao dong thudc linh vuc y t&

Khoa Kham bénh
Gid hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan
Trong ngay

Budc 1: Nguoi bénh thuc hién quy trinh kham bénh tai
khoa Kham bénh.

Buéc 2: Bac si phong kham da duoc dang ky chir ky voi co
quan BHXH cap ngay nghi huéng bao hiém xa hoi (theo
mau C65).

Bude 3: Diéu dudng khoa Kham ‘pénh chiu trach nhiém
trinh ky Lanh dao bénh vién, dong dau.

Budéc 4: Tra Gidy ching nhan ngay nghi huong Bao hiém
xa hoi cho nguoi bénh.

Khong



Can cu phap ly

Noi tiép nhan
Thoi gian tiép nhan

Thoi han giai quyét

Trinh ty thuc hién

L¢ phi

BENH VIEN PA KHOA KHU VUC CAM PHA

Quy trinh cap Gidy chuyén tuyén

- Thong tu 40/2015/TT-BYT ngay 16 thang 11 nam 2015
ctia Bo Y té vé viéc Quy dinh ding ky kham bénh, chita bénh
béo hiém y té ban dau va chuyén tuyén kham bénh chira bénh
bao hiém y té

- Thong tu s6 14/2014/TT-BYT ngay 14/4/2014 ciia BO Y té
vé chuyén tuyén chuyén mon k¥ thuat gitta cac co s kham
bénh, chita bénh

Khoa Kham bénh, cdc Khoa lam sang

24/24h
Trong ngay

Buéc 1: Trong qua trinh  kham, diéu tri bac sy can clr vao
tinh trang, dién bién cua ngudi bénh dé dua ra quyét dinh
chuyén tuyén. Riéng khoa kham bénh, néu ngudi bénh kho
chan doan, kho tién luong hodc kém bénh thudc cac chuyén
khoa khéc phai xin y kién truéng khoa, hoi chan trude khi
dua ra quyét dinh chuyén tuyén

Buéc 2: Bac sy thong bao cho ngudi bénh/nguoi dai dién
hop phap cua nguoi bénh 1y do chuyen tuyen

Buéc 3: Bac sy in, ky gidy chuyén tuyén.

Buéc 4: Diéu dudng vién chiu trach nhiém vao $0, léy s,
trinh lanh dao bénh vién ky va dong dau tai phong van thu.
Néu thuc hién chuyén tuyén ngoai gio hanh chinh, bac sy
phai bao cao tryc lanh dao dé ky va dong dau.

Buéc 5: Bac sy tra gidy chuyén tuyén cho nguoi bénh/ngudi
dai dién hop phap cua nguoi bénh va lién hé voi don vi
chuyén dén (néu can)

Khong



Can cu phap ly

Noi tiép nhén
Thoi gian tiép nhin

Thoi han giai quyét

Trinh ty thue hién

Lé¢ phi

BENH VIEN PA KHOA KHU VUC CAM PHA

Quy trinh cip Gidy hen kham lai

Thong tu 40/2015/TT-BYT ngay 16 thang 11 nam 2015 cua
BO Y té vé viéc Quy dinh dang ky kham bénh, chira bénh
bao hiém Y. té ban dau va chuyén tuyén kham bénh chita
bénh bao hiém y té

Khoa Kham bénh, khoa lam sang

Giod hanh chinh cac ngay 1am viéc trong tuan

Trong ngay

Bugre 1: Trong qua trinh kham, diéu tri bac sy tuy theo tinh
trang thuc té cﬁz} nguoi bénh, can 9L'r nh,(')m bénh thu(f)p dién
duoc st dung giay hen kham lai, dé quyét dinh cap Giay hen
kham la1

Budc 2: Bac sy thong bao cho nguoi bénh/nguoi dai dién
hop phap cua nguoi bénh 1y do hen kham lai.

Buwéc 3: Bac sy viét, ky Gidy hen kham lai.

Budc 4: Diéu dudng wvién chiu trach nhiém tap hop va mang
gidy hen kham lai dé vao so, lay so, trinh Lanh dao ky va
dong dau tai phong van thu.

Buéc 5: Piéu dudng vién tra Gidy hen kham lai cho nguoi
bénh

Khong



Can cu phap ly

Noi tiép nhan

Thoi gian tiép nhin

Thoi han giai quyét

Trinh tu thuc hién

Luru ho so bénh dn

Lé¢ phi

BENH VIEN PA KHOA KHU VUC CAM PHA

Quy trinh cap Giay chirng nhan thuwong tich ddi véi bénh
nhan diéu tri ngi tra da ra vién

- Ludt kham bénh, chira bénh s6 40/2009/QHI2 ngay
23/11/2009 cua Quoc hoi nwéc CHXHCN Viét Nam

- Thong tu 14/2016/TT-BYT ngay 21/5/2016 cua BO Y té,
Quy dinh chi tiét thi hanh mdt so diéu ctia Luat bao hiém xa
hoi thude linh vuc y té

-Theo van ban quy pham hi¢n hanh

Phong Ké hoach tong hop

Dién thoai lién hé: 02033.950.745

Gio hanh chinh c4c ngay lam viéc trong tuan

05 ngay ke tir khi tiép nhan du céc gidy to hop 18
(khong tinh thir 7, chi nhat, ngay 18)

Doi v6i khach hang:

Budc 1: Khach he‘lng cung cap giéy gidi thi€u cua co quan
phap luat kém the cong tac hoac gioi thi€u cua doanh nghi€p
kém bién ban diéu tra tai nan lao dong, gidy ra vién, chimg
minh thu nhan dan hodc can cudc cong dan

Buéc 2: Khach hang ndp 1é phi, nhan gidy hen

Doi v6i bénh vién:

Budc 1: Nhan vién tlep nhan huéng dan khach hang mua
hoa don tai phong ké toan, tang 1, nha C; ghi théng tin vao
sO va dua giay hen

Budce 2: Phong Ké hoach tong hop rat hd so bénh 4n va
chuyén cho khoa diéu tri cap gidy ching nhan thuong tich
cho khéch hang

Buwde 3: Khoa diéu tri chuyén gidy chimg nhan thuong tich
vé phong Ké hoach tong hop, trinh ky lanh dao, dong dau

Buwdce 4: Tra glay chimg nhan thuong tich cho ngudoil bénh
theo gidy hen

Giay chimg nhan thuong tich chinh thirc
Gidy gioi thiéu ctia co quan

160.000 VND



Can cu phap ly

Noi tiép nhan

Thoi gian tiép nhan

Thoi han giai quyét

Trinh ty thuc hién

Luu

Lé¢ phi

BENH VIEN PA KHOA KHU VU'C CAM PHA

Quy trinh cap G‘iéy chirng nhin thwong tich doi véi bénh
nhan dang di€u tri n¢i tri, bénh nhan kham tai cac
phong kham cia khoa kham bénh

- Luat khdm bénh, chita bénh s6 40/2009/QHI2 ngay
23/11/2009 cua Quoc hoi nudéc CHXHCN Viét Nam

- Thong tu 14/2016/TT-BYT ngay 21/5/2016 cia Bo Y t€,
Quy dinh chi tiét thi ha‘mh mot sO diéu cua Luat bao hiém xa
hoi thude linh vuc y té

-Theo van ban quy pham hi¢n hanh

Khoa kham bénh, khoa 1am sang

Gid hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan

02 ngay ke tir khi tiép nhan du gidy to hop 1¢

(khong tinh thtr 2, chu nhat, ngay 18)

Buwéc 1: Khach hang cung cap gidy gioi thiéu cua co quan

phap luét, chung minh thu nhan dan hodc the can cude cong
dan cua nguoi dugc cap chirng nhan thuong tich

Budée 2: Khach hang ndp 1¢ phi tai phong K¢é toan, tang 1,
nha C

Bude 3: Béc si kham, diéu tri cap gidy chimg nhan thuong
tich

Buréc 4: Nhan vién khoa ghi thong tin vao so, luu gidy gi6i
thi¢u, trinh ky lanh dao, dong dau

Buwéc 5: Tra gidy chimg nhan thuong tich cho khach hang
Gidy gioi thiéu

Gidy chtng nhan thuong tich

160.000 VND



Can cu phap ly

Noi tiép nhan

Thoi gian tiép nhan

Thoi han giai quyét

Quy dinh chung

Trinh ty thuc hién

BENH VIEN PA KHOA KHU VUC CAM PHA

Quy trinh tlep nhan, xir ly thong tin qua dwong day nong
ciaBo Y té, So' Y té

Chi thi 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 cua B9 truong B Y té
vé viéc tang cuong tiép nhan va xir 1y v kién phan anh cta
nguoi dan vé chét luong dich vu kham, chita bénh thong qua
dudng day nong

Puong day néng gom:
S6 dién thoai dudng day nong Bo Y té: 19009095
S6 dién thoai dudng day nong So'Y té: 0966.631.313

24/24h
Khong qua 05 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan thong tin

- Sé dién thoai duong day nong So' Y té & Bo Y té duoc niém
yét tai cac khoa/phong trong bénh vién

- Moi thong tin tiép nhan, xur Iy déu duoc ghi chép lai trong S6
tiép nhan va xir ly thong tin qua duong day nong hodc luu trir
tai hé théng phan mém quan Iy duong diy nong BO Y té

Buéc 1: Tiép nhan thong tin

Khi nhan thong tin trén H¢ théng duong day nong ciia Bo Y
té hoac So y t€, bo phan tiép nhan thong tin duong day nong
b&o cao Ban Giam doc xin y kién xtr ly tuy theo tlrng mirc
do:

- Chuyén thong tin dén ca nhan, bo phan lién quan dé xir ly
(xur Iy ngay hoac truc tlep dén tan noi kiém tra, xur 1y)

- Néu vuot qua tham quyén xin ¥ kién chi dao cua Ban Giam
doc

Buéc 2: Xac minh théng tin phan anh

Khi thong tin ¢ tinh chét phirc tap hodc can c6 thoi gian dé
lam rd, Ban Giam doc Bénh vién ban hanh Quyét dinh thanh
1ap T6 x&c minh, ¢6 nhiém vu:

- Yéu cau ca nhan, bd phan bi phan anh viét ban tuong trinh.
Khoa, phong lién quan t6 chirc hop danh gia sy viéc, mirc do



vi pham, dé xuat xtr 1y vi pham (néu c6). Khoa, phong lién
quan ghi bién ban, chuyén t6 xac minh

- T6 x4c minh cén ¢ cac tai liéu néu trén cung ndi dung 1am
viéc truc ti€p thuc hién danh gia, so bo két luan sy viée, lap
bao cao trinh Ban Giam doc Bénh vién

Buwéc 3: Két ludin, tra 1oi

- T6 xac minh dé xuat Ban Giam dbc phé duyét vin ban tra
161 kién ngh1 phan anh d6i véi truong hop tra 161 bang vin
ban hozc ndi dung tra 10i phan 4nh néu gap truc tiép hodc tra
161 qua dién thoai

- Can bd duge phan cong gui ndi dung tra 101 toi dia chi
nguoi phan anh hodc gap mat truc ti€p hodc tra 101 qua dién
thoai

Buéc 4: Bao c4o, hoan thién ho so

- Can bo duoc phan cong bao céo két qua dép bo phan tiép
nhan thong tin duong day nong cuia S& Y t€ hoac trén H¢
thong duong day nong cua Bo Y t&; lap, quan ly, luu trir ho
so gidl quyet vu viéc theo quy dinh.

- PBinh ky bao céo tong hop giri vé SO Y té, BO Y té theo quy
dinh.



Can cu phap ly

Noi tiép nhan

Thoi gian tiép nhin

Thoi han giai quyét

Quy dinh chung

Trinh tu thue hién

BENH VIEN PA KHOA KHU VUC CAM PHA

Quy trinh tiép nhan, xir Iy thong tin qua dwong diy néng
cia Bénh vién

Chi thi 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 cua B truong Bo Y
té vé viéc ting cuong tlep nhan va xtr Iy v kién phan anh
ciia ngudi dan vé chat luong dich vu kham, chita bénh
thong qua duong day nong

S6 dién thoai dudng ddy nong bénh vién: 0966.061.313
S6 dién thoai Giam dbc bénh vién: 0913.741.556

24/24h
Khong qua 05 ngay lam viée ké tir khi tiép nhan thong tin
- S6 dién thoai duong diy néng duoc niém yét tai CAc

khoa/phong trong bénh vién

- bién thoai duong day nong do truc lanh dao bénh vién
quan ly

- Moi théng tin tiép nhan déu duoc ghi chép lai trong SO
ti€ép nhan va xtr 1y thong tin qua duong day nong

Budc 1: Tiép nhan phan danh

Truc lanh dao bénh vién khi tiép nhan thong tin kién nghi,
phan anh qua duong day nong c6 trach nhiém:

- Giai quyét, xir Iy ngay néu c6 thé hodc chuyén tdi ca nhan,
bd phén lién quan. Ca nhan, bo phan lién quan xu ly ngay
khi nhan dugc thong tin tir truc lanh dao hoic truc tiép dén
tan noi dé xtr Iy

- Trudng hop vuot qua tham quyén thi xin ¥ kién chi dao
cua Ban Giam doc

Budc 2: Xac minh thong tin phan anh

Khi thong tin c6 tinh chét phirc tap hodc can c6 thoi gian dé
lam rd, Ban Giam d6c Bénh vién ban hanh Quyét dinh
thanh 13p T6 xac minh, ¢6 nhi¢m vu:

- Yéu cau ca nhan, bd phan bi phan anh viét ban tuong
trinh. Khoa, phong lién quan t6 chirc hop danh gia su vigc,



muc d6 vi pham, dé xuat xu 1y vi pham (néu c6). Khoa,
phong lién quan ghi bién ban, chuyén to Xac minh

- T6 xac minh cin ctr cac tai liéu néu trén cing ndi dung
lam vi¢c truc tiép thuc hi¢n danh gia, so bo két luan su viéc,
1ap béo cao trinh Ban Giam d6c Bénh vién

Budéc 3: Két luan, tra 1oi

- T6 xac minh dé xuat Ban Giam dbc phé duyét van ban tra
161 kién nghi, phan anh dbi véi truong hop tra 10i bang van
ban hodc nodi dung tra 16i phan 4anh néu gip truc tiép hoic
tra 101 qua dién thoai

- Can b0 dugc phan cong giri ndi dung tra 101 to1 dia chi
nguoi phan anh hodc gap mat truc ti€p hodc tra 161 qua dién
thoai

Buéc 4: Bao cdo, hoan thién ho so

- Can bo dugc phan cong bao cao két qua tra 1oi phan anh
vol Ban giam doc; ghi chép, luu trir s6 tiép nhan xu 1y
thong tin qua duong day nong theo quy dinh.



Can cu phap ly

Noi tiép nhén

Thoi gian tiép nhan

Quy dinh chung

Trinh ty thuc hién

BENH VIEN PA KHOA KHU VU'C CAM PHA

Quy trinh d6n tiép bénh nhan vién phi

Chi thi 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 ciia B truong Bo Y té
vé viéc tang cuong tiép nhan va xir 1y ¥ kién phan anh cia
nguoi dan vé chat luong dich vu kham, chira bénh thong qua
duong day nong

T don tiép — Phong diéu dudng

Gio hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan
(khong ké ngay nghi, ngay 18)

Niém nd, tan tinh, chu ddo hudéng din ngudi bénh; dam bao
huéng dan ding, du, nhanh chong; xac nhan va khang dinh
dung nguoi, dung bénh, dung phong kham; két qua hudng t6i
1a sy hai long ctia nguoi bénh.

Bwéc 1: Nhan vién don tiép hudng dan nguoi bénh ldy sb
thir tu tai hop s6 tur dong

Buéc 2: Nguoi bénh ngdi chd nhan vién dang ky goi so thir
tu trén bang dién tir dé lam thu tuc dang ky kham

Budc 3: Nhan vién ding ky thong tin va huéng dan bénh
nhan dong tién tai phong thu vién phi, sau d6 vao phong
kham bénh

Budc 4: Tai phong kham, bénh nhan dugc kham va chi dinh
can 1am sang (néu c6). Bénh nhan qua phong thu vién phi dé
dong tién kham cén 1am sang va di lam cac chi dinh theo
huéng hudng din trén phiéu chi dinh

Buée 5: Khi bénh nhan da c6 day du két qua can 1am sang,
tré lai phong kham ban dau dé bac sy két luan:

+ Bénh nhan duoc ké don thude diéu tri ngoai tra

+ Bénh nhéan nhép vién diéu tri ndi tra



Noi tiép nhan

Thoi gian tiép nhan

Quy dinh chung

Trinh tu thue hién

BENH VIEN PA KHOA KHU VU'C CAM PHA

Quy trinh don tlep bénh nhin kham chira bénh
béio hiém y té gidy

T don tiép — Phong diéu dudng

Gid hanh chinh cac ngdy 1am viéc trong tuan (khong ké ngay
nghi, ngay 18)

Niém nd, tan tinh, chu ddo huéng dan nguoi bénh; dam bao
huéng dan dung, du, nhanh chéng; xac nhan va khéng dinh
dung nguoi, dung bénh, dung phong kham; két qua hudng toi
la su hai long ctia nguoi bénh.

Buwéc 1: Nhan vién don tiép huéng din nguoi bénh lay so thu
tu tai hop s6 tur dong

Buwée 2: Ngudi bénh ngdi chd nhan vién dang ky goi s6 thtr
tu trén bang dién tir dé 1am thu tuc dang ky kham

Budc 3:

- Bénh nhan can xuat trinh the bao hiém y té, gidy to tiy than
co anh, glay chuyén tuyén (neu c6), d6i voi bénh nhan uwu
tién can xuat trinh thé wu tién (néu co)

- Bdi véi tré em dudi 6 tudi:

+ Nguoi nha bénh nhan xuat trinh thé bao hiém y té kém giay
chuyen vién (néu co)

+ Poi v6i bénh nhan co gidy chimg sinh hodc gidy khai sinh,
nhan vién dang ky kiém tra dir liéu co thé trén cong giam
dinh bao hiém thi bao lai nguoi nha phai xuat trinh khi ding
ky kham, néu chua co thé trén cong giam dinh bao hiém thi
dung giay chimg sinh hoic giay khai sinh theo quy dinh

- Nhén vién ding ky thong tin va huéng dan bénh nhan vao
phong kham bénh

Budc 4: Tai phong kham, bénh nhan dugc kham va chi dinh
can 1am sang (néu c6). Bénh nhan di lam cac chi dinh theo
huéng dan trén phiéu chi dinh

Bwdce 5: Nhan vién don tiép huéng dan bénh nhan tré lai
phong khdm ban dau dé bac sy két luan:

+ Bénh nhan dugc ké don thude diéu tri ngoai tra

+ Bénh nhan nhap vién diéu tri noi tra

Budéc 6: Sau khi két thiic kham, nhan vién y t& huéng dan
bénh nhan:

+ Qua phong thu vién phi

+ Qua quay phat thudc bao hiém y té (néu bénh nhan c6 don thuoc)
+ Qua quay dang ky kham duyét va nhan lai thé bao hiém y té



Noi tiép nhén

Thoi gian tiép nhan

Quy dinh chung

Trinh ty thuc hién

BENH VIEN PA KHOA KHU VUC CAM PHA

Quy trinh don tlep bénh nhian kham chira bénh
bio hiém y té dién tir

T don tiép — Phong diéu dudng

Gi0 hanh chinh cac ngay lam vi€c trong tuan (khong ké ngay
nghi, ngay 1€)

Niém nd, tan tinh, chu dao huéng din ngudi bénh; dam bao
huéng dan ding, di, nhanh chong; x4c nhan va khéng dinh
dung ngudi, dung bénh, ding phong kham; két qua hudng toi
la sy hai long cuia nguoi bénh.

Buéc 1: Nhan vién don tiép hudng dan ngudi bénh 1ay sb
thir tu tai hop s6 tu dong

Buwée 2: Nguoi bénh ngodi chd nhan vién dang ky goi s6 thtr
tu trén bang dién tir ¢é 1am thu tuc dang ky kham

Buoc 3:

- Bénh nhén xuét trinh anh thé BHYT trén VssID cho nhan
vién dang ky quét ma QR code kem gidy to tiy than co anh,
glay chuyén tuyén (neu ¢6), d6i v4i bénh nhan wu tién can
xudt trinh thé wu tién (néu c6).

- Nhan vién y té dang ky va huéng dan bénh nhan vao phong
thu vién phi dé tam Gng tién. Trong truong hop bénh nhan
khéng c6 tién tam Gmg, phong ding ky kham gitr gidy to tuy
than va vao s6 ky xac nhén.

Buwdéc 4: Tai phong kham, bénh nhan dugc kham va chi dinh
can l1am sang (néu c6). Bénh nhan di 1am céac chi dinh theo
hudng dan trén phiéu chi dinh.

Buwdéc 5: Nhan vién don tiép huéng dan bénh nhan tro lai
phong kham ban dau dé bac sy két luan:

+ Bénh nhan duoc ké don thude diéu tri ngoai tru

+ Bénh nhan nhap vién diéu tri noi tra

Buéc 6: Sau khi két thiic kham, nhan vién y t& huéng dan
bénh nhan:

+ Qua phong thu vién phi sau do qua quay phat thuéc BHYT
néu bénh nhan c6 don thudc, ra vé néu khong co don thude.

+ Truong hop chuyén vién hodc duoc cap gidy ching nhan
nghi huéng BHXH, bénh nhan qua quay ding ky ban dau dé
nhan vién dang ky ki Ianh dao bénh vién.



Noi tiép nhén

Thoi gian tiép nhan

Quy dinh chung

Trinh tu thue hién

BENH VIEN PA KHOA KHU VU'C CAM PHA

Quy trinh dén tiép bénh nhan kham chira bénh
theo yéu cau

T don tiép — Phong diéu dudng

Gi0 hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan (khong ké ngay
nghi, ngay I¢)

Niém no, tan tinh, chu dao hudng dan nguoi bénh; dam bao
huong dan dang, du, nhanh chong; xac nhan V”c‘l khang dinh
ding nguoi, dung bénh, dung phong kham; két qua hudng
to1 1a sy hai long ctia ngudi bénh.

Buéc 1: Nhan vién don tiép huong dan bénh nhan ding ky
kham tai ban kham bénh theo yéu cau

Budc 2: Bénh nhan ké khai thong tin hanh chinh trén to
phi€u chita bénh theo yéu cau

Buéc 3: Nhan vién dang ky thong tin va hudng dan bénh
nhan dong tién tai phong thu vién phi, sau d6 dan bénh nhan
vao phong kham bénh

Buwoéc 4: Tai thng kham, bénh nhan dugc kham va chi dinl}
can 1am sang (nfu co). Bénh nhan qua phong thu vién phi dé
dong tién kham can lam sang sau do di lam cac chi dinh.
Bude 5: Nhan vién y té huéng dan bénh nhan trg lai phong
kham ban dau dé bac si két luan:

+ Bénh nhan duoc ké don thude diéu tri ngoai tru

+ Bénh nhan nhap vién diéu tri ndi tra



Can cir phap ly

Noi tiép nhan
Pia diém tiép nhan
Trinh tu thuc hién

thanh toan kham
ngoai tru

BENH VIEN PA KHOA KHU VU'C CAM PHA

Quy trinh thanh toan chi phi kham chira bénh

1. Ludt Kham bénh, chira bénh s6 40/2009/QHI2 ngay
23/11/20009;

2. Luat Gia s6 11/2012/QH13 ngay 20/6/2012;

3. Luat Phi va 1& phi s6 97/2015/QH13 ngay 25/11/2015;

4. Luat Bao hiém y t€ s6 25/2008/QH12 ngay 14/11/2008;
Luat s0 46/2014/QH 13 ngay 13/6/2014 Swa d6i, bd sung mot
s6 diéu cua Luat Bao hiém y té;

5. Nghi dinh s6 85/2012/ND-CP ngay 15/10/2012 ctia Chinh
pht Vé co ché hoat dong, co ché tai chinh d6i véi cac don vi
su nghi€p y té cong lap va gid dich vu kham bénh, chira bénh
cla cac co sé kham bénh, chita bénh cong lap;

6. Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 ctia Chinh
pht Quy dinh co ché tu cha ctia don vi su nghiép cong 1ap;

7. Thong tu 13/2019/TT-BYT ngay 05 thang 7 nam 2019 cua
Bo y té vé viéc stra d6i bd sung mot s6 dicu cua thong tu
39/2018 TT-BYT ngay 30 thang 11 nam 2018 cia BJ truéng
Bo y té quy dinh théng nhat gia dich vu kham chira bénh
BHYT giita cac bénh vién cung hang trén toan qubc va
hudng dan 4p dung gia, thanh toan chi phi kham bénh, chita
bénh trong mot s6 truong hop;

8. Thong tu 14/2019/TT-BYT ngay 05 thang 7 nam 2019 cua
Bo y té vé viéc stra d6i bd sung mot s6 diéu cua thong tu
37/2018 TT-BYT ngay 30 thang 11 nam 2018 cua B truong
Bo y té quy dinh murc t6i da khung gia dich vu kham chira
bénh khong thudc pham vi thanh todn cia quy BHYT trong
cac co s& kham bénh, chita bénh ctia nha nudc va hudng dan
ap dung gia, thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh trong
mot so trudng hop;

B6 phan vién phi - Phong Tai chinh ké toan

Cac quay thanh toan vién phi (Tang 1-Nha C, Tang 1-Nha B)
I. POI TUQNG KHAM CHUA BENH DICH VU

Budéc 1: Bénh nhan diang ky kham chita bénh tai quiy dang
ky

Buwéce 2: Bénh nhan thuc hién ndp tién kham bénh tai quﬁy
thu vién phi, ting 1, nha C

Buwéc 3: Bénh nhan vao phong kham dé kham 1am sang va
dugc chi dinh can 1am sang (néu co)



Trinh ty thuc hién
thanh toan kham
ngoai tru

Trinh ty thyc hién
thanh toan kham
chira bénh ngi tru

Buoc 4: Sau khi‘cé chi dinh Can lérp sang, bénh nhan qua
phong vién phi, tang 1, nha C dong tién cac dich vu can lam
sang

Bugce 5: Bénh nhan thyc hién cac chi dinh cén 1am sang theo
hudng dan trén to chi dinh 161 quay tr¢ lai phong kham.

11. POI TUQNG KHAM CHUA BENH BAO HIEM Y
TE

Bwéc 1: Bénh nhan dang ky kham chita bénh tai quay ding
ky.

B0 phan ding ky c6 nhiém vu dang ky va kiém tra hiéu luc
thé bao hiém y té

Buwéc 2: Bénh nhan vao phong kham dé kham 1am sang va
dugc chi dinh can 1am sang (néu c0)

Bude 3: Bénh nhan thuc hién céac chi dinh can lam sang theo
hudng dan trén td chi dinh roi quay trd lai phong kham

Buéc 4: Két thic kham, bénh nhan mang bang ké chi phi
kham chira bénh qua phong vién phi thuc hién thanh toan
Bwéc 5: Bénh nhan linh thudc tai quay thudc bao hiém y té
(néu co6 don thudc)

Buéc 6: Tra gidy to tai quay dang ky va lay lai thé bao hiém
y té

Buwéc 1: Khoa diéu trj két thuc dot diéu tri ctia ngudi bénh va
in Bang ké chi phi kham chita bénh ngi tr

Buoc 2:

- Nguodi bénh/nguoi nha ngudi bénh mang Bang ké chi phi
kham chita bénh noi tra dén thanh toan tai cdc Quay thanh
toan vién phi (ting 1, nha C hodc tang 1, nha B)

- K¢é toan thanh toan d6i chiéu cac chi phi diéu tri ciia ngudi
bénh trong Bang ké:

+ Nguoi bénh thuoc d6i tuong BHYT: Ké toan thu tién dong
chi trd theo ty 1¢ cua thé BHYT, xuit héa don VAT cho
nguoi bénh. Sau khi phong Ké toan thyuc hién thanh toan s&
ban giao bang ké chi phi diéu tri ndi tra lai khoa diéu tri luu
ho so bénh an. Nguoi bénh nhén lai thé BHYT tai khoa diéu
tr1.

+ Nguodi bénh khong thude ddi tuong BHYT: Ké toan thu
tién chi phi diéu tri, xuat hoa don VAT cho nguoi bénh.



Can cu phap ly
Noi tiép nhan
Thoi gian tiép nhin

B6 phan tiép nhan

Trinh tu thuc hién

BENH VIEN PA KHOA KHU VUC CAM PHA

Quy trinh gidi quyét kién nghi, phan anh

1. Luat Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

2. Thong tu s0 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta
Thanh , ,
tra Chinh phu Quy dinh quy trinh xur ly don khiéu nai, don t6
cdo, don kién nghi, phan &nh.

Phong tiép cong dan, ting 2, nha A Bénh vién

Gio hanh chinh ngay thir 5 hang tuan (trir ngay 18, tét)

- Ban giam déc ’

- Trudng khoa, phong (n€u dugc phan cong)

Buéc 1: Tiép nhan kién nghi, phan anh

- Céc kién nghi, phan anh dugc tiép nhan tir: Tiép cong dan;
Hom thu goép y; Pon, thu giri buu dién va cac thong tin kién
nghi, phan 4nh tir cdc kénh tiép nhan thong tin chinh thirc
cua Bénh vién.

- Cac bo phan, ca nhan tiép nhan duoc kién nghi, phan anh
c6 trach nhiém béo cao Ban giam doc xur ly

Buéc 2: Xir ly thong tin va chuyén b phan dau moi dé
Xxac minh

Ban giam doc chuyén bd phan dau mdi: Thanh tra thu
truong, thanh tra nhan dan, phong Ké hoach tong hop, phong
Diéu dudng, phong Quén 1y chat luong (tiy truong hop)...dé
xac minh ndi dung phan anh, kién nghi, khiéu nai trong vong
t6i da 10 ngay ké tir ngay nhan duoc phan anh, kién nghi,
khiéu nai hodc trong trudng hop phirc tap t6i da khong qua
15 ngay.

Budéc 3: Xac minh ndi dung kién nghi, phan anh

Can bo dugc phan cong nghién ctru ndi dung kién nghi, phan
anh, cac tai liéu co lién quan va dé xuat bang Phiéu dé xuét
thu 1y don phan anh, kién nghi, khiéu nai véi Ban giam dbc
vé viée thu Iy giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai.

Buéc 4: Giai quyét kién nghi, phin anh

- Céc ca nhan, by phan co lién quan nghién ctru ndi dung
phan anh, kién nghi, khiéu nai, viét bang tuong trinh (néu



Trinh ty thuc hién

can thiét), hop phan tich sy viéc, ghi bién ban, tong hop bao
cdo gui to1 phong chiic nang (do Ban gidm doc chi dinh)

- Céc phong chuc néng phdi hop v6i don vi ¢6 lién quan tim
hiéu, nghién ctru ndi dung kién ngh1 phan anh, cac tai liéu
c6 lién quan, dé xudt bién phap giai quyét

Buéc 5: Phé duyét két qua xir Iy kién nghi, phan anh

- Phong chirc ning bao cédo Ban giam ddc vé két qua lam
viéc

- Ban giam déc phé duyét van ban tra loi (truong hop tra 161
bang van ban néu co yéu cau); noi dung lam viéc (néu gip

truc tlep ca nhan, bo phan) va yéu cau cac by phan, ca nhan
c6 lién quan trong bénh vién thyc hién cac kién nghi (néu co)

Buéc 6: Tra 1oi cac bén lién quan va hoan thién hé so

- Gri ndi dung tra 10i c4 nhan, don vi ¢6 phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai (da dugc duy€t) toi dia chi don phan anh, kién nghi
do cong dan cung cap (néu c6 yéu cau) hoic to chiic bu01
lam viéc truc tiép gip gd, di thoai véi cong dan (néu can
thiét).

- Sau khi xtr 1y giai quyét, cac don vi, c4 nhan c6 trach nhiém
quan 1y, luu trir ho so theo quy dinh.



Can cw phap ly

Noi tiép nhan
Thoi gian tiép nhin

B¢ phan tiép nhan

Trinh tu thue hién

BENH VIEN PA KHOA KHU VU'C CAM PHA

Quy trinh gidi quyét khiéu nai

- Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011

- Nghj dinh sb 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh
phu Quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai

- Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua
Chinh pha Quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh
chinh

- Cac van ban quy pham phap luat khac hi€én hanh co lién
quan.

Phong tiép cong dan, tang 2, nha A Bénh vién

Gio hanh chinh ngay thir 5 hang tuan (trir ngay 18, tét)

- Ban giam déc

- Trudng khoa, phong (néu duoc phan cong)

Buéc 1: Tiép nhan, thu ly khiéu nai

Viéc khiéu nai duoc thuc hién bang don khiéu nai hoic
khiéu nai truc tiép.

Khiéu nai thuoc tham quyén giai quyét va du diéu kién thu
ly.Bénh vién thyc hién thy 1y giai quyét va thong bao bang
van ban cho ngudi khiéu nai, co quan, to chirc, ca nhan co
tham quyén chuyen khiéu nai dén va co quan thanh tra nha
nudc cung cap biét, truong hop khong thu 1y giai quyét thi
phai néu r6 ly do.

Buéc 2: Xac minh ndi dung khiéu nai

Nguoi dugc giao nhiém vu xac minh thyc hién céac quyén va
nghia vy dé xac minh noi dung khiéu nai, dua ra két luan va
kién nghi noi dung giai quyét khiéu nai; to chuc dbi thoai
(néu c0).

Buéc 3: Ban hanh, giri, cong khai quyét dinh giai quyét
khiéu nai

Can ctr quy dinh cta phép luat, két qua xac minh ndi dung
khiéu nai, két qua 601 thoai (néu c0), nguoi g1a1 quyét khiéu
nai ban hanh quyet dinh g1a1 quyet khiéu nai va thyuc hién
guri, cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh.
Buéc 4: Lap, quan 1y va sir dung ho so giai quyét khiéu
nai

Viéc 1ap, quan 1y, str dung ho so giai quyét khiéu nai theo

dung quy dinh tai Diéu 34, Luat Khiéu nai.


http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=75/2012/N%C4%90-CP&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1

Thoi han khiéu nai

Thoi han giai quyét
Thanh phan, s6
lwgng ho so

S6 lwong bd ho so
Lé¢ phi

Thoi hidu khiéu nai 1a 90 ngdy, ké tir ngay nhan dugc quyét
dinh hanh chinh hoac biét dugc quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh.

Thot han giai quyét khiéu nai 1an dau khong qua 30 ngay, ké
tur ngay thu ly; doi voi vu viée phue tap thoi han giai quyét
c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu
ly.

1. Bon khiéu nai hogc ban ghi 101 khiéu nai. ‘

2. Giay uy quyén (trong truong hop nguoi duoc iy quyen
khi€u nai); gidy to ching minh tinh hop phéap cua viéc dai
dién. , ‘

3. Cac giay to, bang ching, tai liéu lién quan (néu co).

01 bo

Khong



Can cu phap ly
Noi tiép nhén
Thoi gian tiép nhin

B6 phén tiép nhan

Trinh ty thyc hién

BENH VIEN PA KHOA KHU VU'C CAM PHA

Quy trinh gii quyét t6 cao

- Luét T6 co s6 25/2018/QH14 ngay 12/06/2018

- Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh
phu huéng dan Luat T6 céo

- Cac van ban quy pham phap luat khac hi¢n hanh cé lién
quan.

Phong tiép cong dan, ting 2, nha A Bénh vién

Gio hanh chinh ngay thir 5 hang tuan (trir ngay 18, tét)

- Ban giam déc

- Truong khoa, phong (néu dugc phan cong)

Buéc 1: Tiép nhan to cdo va kiém tra diéu kién thu Iy,
thong bao thu Iy t6 cao

Viée td cdo duge thuc hién béng don hoac trinh bay truc tiép
tai Bénh vién. Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay
nhan duoc t céo, Bénh vién co trach nhiém vao so, phan
loai, xtr Iy ban dau thong tin td céo, kiém tra, x4c minh thong
tin vé ngudi to cao va diéu kién thu 1y tb cdo.

T6 céo thudc tham quyén va du diéu kién thu 1y, Giam doc
bénh vién ra quyét dinh thu 1y to cdo, thong bao cho ngudi t6
c4o va théng bao vé ndi dung to cao cho nguoi bi td cdo biét.
Buéc 2: Xac minh ndi dung to cio

Nguoi dugce giao xac minh ndi dung to céo phai tién hanh
cac bién phap can thiét dé thu thap thong tin, tai liéu, 1am ro
ndi dung t6 cdo: Lam viée truc tiép voi ngudi to cdo, ngudi
bi t6 c4o; Yéu ciu co quan, td chirc, don vi, ca4 nhan cung
cap thong tin, tai liéu, bang chtng lién quan dén ndi dung t6
cao; Xac

minh thue té; Trung cau giam dinh.

Buéc 3: Bao cdo két qua xac minh ndi dung to cio

T6 truong T6 xac minh phai bio cdo bang van ban vé két
qua x4c minh ndi dung t6 cdo v&i ngudi ra quyét dinh thanh
lap T xac minh. Van ban bao cdo phai duoc cac thanh vién
trong T6 xac minh thao luén, dong gop y kién.

Buéc 4: Két luin noi dung t0 cdo

Giam d6c ban hanh két luan noi dung t6 céo va gui két luan
ndi dung té c4o dén ngudi bi té c40, co quan, t6 chirc quan 1y
nguoi bi tb €40 va co quan, t6 chtre, ca nhan c6 lién quan;
thong bao vé két luan ndi dung t6 cdo dén ngudi té céo.



Thoi han giai quyét

Thanh phan, so
lwgng ho so

S6 lwong bd ho so
Lé¢ phi

Buéc 5: Viée xir 1y két luan ndi dung t6 cio

Vige xur ly két luan noi dung td céo duoc thue hién theo Diéu
36 Luat T cdo nim 2018. Nguoi giai quyét td cdo can cur
vao tinh chat, mic 46 vi pham xir 1y theo thAm quyén hoic
kién nghi co quan, to chirc, ca nhan c6 thAm quyén xur 1y cac
hanh vi vi pham cua co quan, td chtrc, c4 nhan, khéc phuc
hau qua xay ra.

Buéc 6: Cong khai két luan ndi dung to cdo, quyét dinh
xtr 1y hanh vi vi pham bi t6 cdo

Két luan noi dung t6 cdo, quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham
bi td céo phai duoc cong khai, trir nhitng ndi dung thudc bi
mat nha nudc va thong tin vé nguoi tb cdo.

Can cu vao tinh hinh thyc té, tinh chat vu vige, yéu cau cua
viéc giai quyet t6 cdo, nguoi gidi quyét to cdo, ngudi co
tham quyén xtr 1y ky luat, xar phat vi pham hanh chinh quyét
dinh viéc cong khai két luan nodi dung td cho, quyet dinh xur
ly hanh vi vi pham bi t6 céo theo quy dinh tai khoan 2 Piéu
40 Luat TS c4o nam 2018.

Buwdc 7: Lap, quan ly va st dung ho so giai quyét td cao
Viéc 1ap, quan 1y, str dung ho so giai quyét to céo theo ding

quy dinh tai biéu 39, Luat T cao nam 2018.

- Thoi han giai quyét to cao 1a khong qua 30 ngay ké tir ngay
thu ly to cao.

- D61 v61 vu viée phuec tap thi co thé gia han giai quyét to
cao mot lan nhung khong qué 30 ngay.

- B61 véi vu viée dac biét phire tap thi co6 thé gia han giai
quyét to cao hai lan, moi lan khong qua 30 ngay.

1. Pon t6 céo hoidc ban ghi 16i t cdo.

2. Cac giay to, bang chiig, tai liéu lién quan (n€u co).

01 bo

Khong



Can cu phap ly

Noi tiép nhén
Thoi gian tiép nhin
Bo phan tiép nhan

Trinh ty thye hién

Thoi han giai quyét

Thanh phan, sb
lwgng ho so

Thanh phén, s6
lwgng ho so

BENH VIEN PA KHOA KHU VU'C CAM PHA

Quy trinh tiép cong dan

- Luét Tiép cong dan sd 42/2013/QH13

- Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s diéu cta Luat Tiép cong dan

- Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua
Thanh tra Chinh pha Quy dinh quy trinh tiép cong dan
Phong tiép cong dan, tang 2, nha A Bénh vién

Gio hanh chinh ngay thir 5 hang tuan (trir ngay 18, tét)

Can b dugc phan cong tiép cong dan

Buée 1: Cong dan (hoac nguoi duoc uy quyen nguoi dai
dién) xudt trinh gidy to tuy than, gidy Gy quyén (neu co).
Buéc 2: Cong dan (hodc nguoi dugc uy quyén, nguoi dai
di¢n) trinh bay ndi dung phan anh, kién nghi, t6 céo, khiéu
nai va cung cap cac tai liéu co lién quan.

Bwéc 3: Can bo tiép cong dan tiép nhan don phan 4nh, kién
nghi, td céo, khiéu nai va céc tai liéu co lién quan do cong
dan cung cap, ghi chép day du noi dung do céng dan trinh
bay vao sb tiép cong dan va doc lai truéc khi cong dan ky
tén hodc diém chi vao ban ghi noi dung. Truong hop cong
dan trinh bay bang 10i néi néu thay can thiét thi ghi am noi
dung trinh bay ctia cong dan. Giao bién nhan cdac tai li¢u da
tiép nhan cho cong dan va yéu cau ky xac nhan

Buwéc 4: X Iy phan anh, kién nghi, t6 cdo, khiéu nai theo
quy dinh cua phap luat.

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhén noi
dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh, nguoi tlep cong
dan c6 trach nhiém tra 10i truc tiép hodc thong bao bang vin
ban dén nguol da dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
theo quy dinh tai Diéu 28, Luat Tiép cong dan.

- Pon khiéu nai, don t6 c4o, klen nghi, phan anh hodc véan
ban ghi lai ndi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
(c6 chit ky hodc diém chi ctia cong dan);

- Gidy Uy quyén khiéu nai (trong truong hop ty quyén), gidy
chirng minh hop phap cua viéc dai dién

- Cac gidy to, bang chtng, tai liéu lién quan (néu co)

- S6 luong HO so: 01 bd



