SO Y TE QUANG NINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA KV CAM PHA DPjc lap - Tw do - Hanh phic
Sé 4304 /Qb - BV Cém Phd, ngay ﬁj_thdng § ndm 2021
QUYET PINH

V/v ban hanh sira di, bo sung quy trinh thi tuc hanh chinh
lién quan dén ngwdi bénh tai Bénh vién da khoa khu vee Cam Pha

GIAM POC BENH VIEN PA KHOA KHU VUC CAM PHA

Can cir Nghi quyet 56 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ciia Chinh phu phé duyét
Chuong trinh tong thé Cai cdch hanh chinh nha nudc gzaz doan 2011-2020;

Cdn cir Nghi quyez‘ 56 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 ciia Chinh phu siia doi, bé
sung mot 6 diéu ciia Nghi quyét s6 30¢/NO-CP ngay 08/11/2011;

Cdn cir Nghi quyét so 15-ND/TW ngay 09/4/2014 cua Ban chdp hanh Dang bé
Tinh vé ddy manh Cai cdch hanh chinh va phat trién nguon nhén luc chdt luong cao
tinh Quang Ninh dén nam 2020, tam nhin dén ném 2023;

Cdn cir Quyét dinh s6 05/0P-SYT ngay 03/01/2017 cua So Y té Quang Ninh vé
viéc quy dinh chitc nang, nhiém vu va 16 chite bé mdy ciia Bénh vién da khoa khu vuee
Cém Pha tryc thuge So' Y té Quang Ninh;

Cén cir Ké hoach sé 41/KH-SYT ngay 06/01/2021 ciia S6 y té Qudng Ninh vé

cong tdc cai cach hanh chinh nam 2021,
Cdn cur noi dung bién ban hop Ban chi dao cai cdch hanh chinh Bénh vién ngay

04/8/2021 cua Bénh vién da khoa khu viee Cam Pha vé viée ra sodt, diéu chinh, sira
déi, bé sung, thay thé cdc quy trinh thi tuc hanh chinh lién quan dén nguoi bénh
thuc hién tai Bénh vién da khoa khu vue Cam Phd.

Theo dé nghi Phong KHTH va Phong Té chite cdn bg.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh b6 sung 01 quy trinh: Quy trinh dén tiép bénh nhan khém
chita bénh bao hlem Y té dién tir, stra ddi 02 quy trinh: quy trinh in lai bang ké thanh
toan, quy trinh cap gidy chtiing nhan thuong tich d6i v6i bénh nhan didu tri ndi tré da
ra vién tai Bénh vién Da khoa khu vue Cam Pha (c6 Quy trinh kém theo).

Piéu 2. Quyét dinh ¢6 hiéu luc ké tir ngdy ky. Céc dong chi 1anh dao Bénh

vién, Trudng cac khoa, phong, Diéu dudng trudng Bénh vién chiu trach nhiém thuc
hién quyét dinh./.
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BENH VIEN PA KHOA KV CAMPHA  CONG HOA XA HOT CHU NGHiA VIET NAM
PHONG KE HOACH TONG HOP Pjc lap — Ty do — Hanh phiic

Cédm Phd, ngay 05 thang 8 nim 2021

VAN BAN DE N GHI
V/v sira ddi, bd sung quy trinh thi tuc hanh chinh
lién quan dén ngudi bénh tai Bénh vién da khoa khu vue CAm Pha

Cian ctt Nghi quyét s§ 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu phé
duyét Chuong trinh tong thé Cai céch hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-
2020;

Cén ctr Nghl quyét sb 76/NQ CP ngay 13/6/2013 ctia Chinh pht stra ddi,
bd sung mot sé diéu cua Nghl quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011;

Cén cu Nghl quyét sb 15-ND/TW ngdy 09/4/2014 cia Ban chdp hanh
bang b Tinh vé day manh Cai cach hanh chinh va phat trién ngudn nhan luc
chat luong cao tinh Quang Ninh dén nam 2020, tm nhin dén nim 2023;

Can cr Quyét dinh s6 05/Qb-SYT ngay 03/01/2017 cta S Y té Quang
Ninh vé viéc quy dinh chtrc ning, nhiém vu va té chic bo may cua Bénh vién da
khoa khu vyc Cam Pha tru’c thude S Y té Quang Ninh; /

Can ctr Ké hoach sé 41/KH-SYT ngay 06/01/2021 clia S& y té Quéang
Ninh vé cong tc cai céch hanh chinh nim 2021

Céan ctr ndi dung bién ban hop Ban chi dao cai cach hanh chinh Bénh vién
ngay 04/8/2021 ctia Bénh vién da khoa khu vue Cim Pha vé viéc ra soat, didu
chinh, stra doi, bd sung, thay thé cac quy trinh tht tuc hanh chinh lién quan dén
nguoi bénh thuc hién tai Bénh vién da khoa khu vuc Cam Pha.

Phong Ké hoach téng hop dé nghi b6 sung 01 quy trinh: quy trinh don
tiép bénh nhan khdm chita bénh bao hiém y te dién tt, stra d6i 02 quy trinh: quy
trinh in lai bang ké thanh todn, quy trinh cép gidy chung nhén thuong tich dbi
v6i bénh nhan diéu tri ndi tra da ra vién (ndi dung chi tiét dugc dinh kem).

Kinh trinh Ong Gidm déc xem xét, phé duyét./.
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BENH VIEN PA KHOA KHU VUC CAM PHA

Quy trinh don tlep bénh nhan kham chira bénh
bdo hiém y té dién tir

Noi tiép nhan

T6 dén tiép — Phong diéu dudng

Thoi gian tiép nhan

Gio hanh chinh céc ngay lam viée trong tuan (khong ké

nngay nghi, ngay 1)

Quy dinh chung

Niém no, tan tinh, chu ddo huéng dan ngudi bénh; dam bao
hudng dan dung, du, nhanh chéng; xdc nhén va khang dinh
ding ngudi, ding benh dung phong kham; két qua huong;

1 1a sy hai long cua nguoi bénh.

Trinh tw thuc hién

Buée 1: Nhan vién don tiép hudng dan ngudi bénh lay so
thtr tu tai hop s6 tu dong
Buwée 2: Nguoi bénh ngdi chd nhén vién ding ky goi s6 thir,

tur trén bang dién tir dé lam thu tuc ding ky kham

Bude 3: :
- Bénh nhén xuét trinh anh thé BHYT trén VssID cho nhin
Vlen ding ky quét ma QR code kem gldy to tuy thén co6 anh,
gzay chuyén tuyén (neu ¢6), d6i v6i bénh nhan wu tién Car1§
xudt trinh thé uvu tién (néu co).

- Nhan vién y té ddng ky va hudng din bénh nhan vao

phong thu vién ph1 dé tam tng tién. Trong trudong hO’p bénh
nhan khong c6 tién tam u’ng, phong dang ky kham giir giay
t& tly than va vao sb ky xac nhan. |
Bude 4: Tai phong kham, bénh nhéan duoc khdm va chi dinh
«can 1am sang (néu co). Benh nhén di lam céac chi dinh theo
huéng dan trén ph1eu chi dinh.

Bude S: Nhéan vién don tiép hudéng din bénh nhan tro lai
phong kham ban déu dé bac sy két luén:

+ Bénh nhén dugc ké don thude diéu tri ngoai tru
+ Bénh nhan nhép vién diéu tri ndi tra

Budce 6: Sau khi két thuc kham, nhan vién y té huéng dan
bénh nhan:

+ Qua phong thu vién phi sau do qua quiy phét thude BHYT
néu bénh nhan ¢ don thudc, ra vé néu khong c¢6 don thube.
+ Trudng hop chuyén vién hoac dugc cap gidy chung nhéan
nghi hu’ong BHXH, bénh nhéan qua quay dang ky ban dau dé

nhén vién ding ky ki lanh dao bénh vién.




- BENH VIEN PA KHOA KHU VUC CAM PHA

Quy trinh cap Glay chirng nhan thwong tich dbi véi
bénh nhén diéu tri néi tra da ra vién

Cin cir phap ly

Noi tiép nhin

- Ludt khém bénh, chita bénh sb 40/2009/QH12 ngayé
23/11/2009 cua Quoc héi nudec CHXHCN Viét Nam

- Théng tw 14/2016/TT-BYT ngay 21/5/2016 ciia B) Y 16,
'Quy dinh chi tiét thi hanh mét so diéu cta Luat bdo hiém xa
héi thude linh vue y té |

- Theo vén ban quy pham hién hanh

Phong K& hoach tong hop
Dién thoai lién hé: 02033.950.745

Thaoi gian tlep nhan

Thoi han giai quyét |

Gid hanh chinh céc ngay lam viéc trong tudn

05 ngay ké tir khi tlep nhéan du céc gidy to h(rp 1&
' (khong tinh thir 7, chi nhét, ngay le)

Mf)m véi khach hang:

Trinh ty thwe hién

Bude 1: Khach hang cung cap glay gioi thigu clia co quan
phép luat kém thé cong tic hodc gidi thidu cua doanh nghiép
kém bién ban diéu tra tai nan lao dong, gidy ra vién, ching
'minh thu nhén dan hodc cén cude cong dan

‘Buée 2: Khach hang nop 18 phi, nhan gidy hen
D6i véi bénh vién: |
Buée 1: Nhén vién tlep nhén huéng dan khach hang mua
hoa don tai phong ké toan, tang 1, nha C; ghi thdéng tin vao
s6 va dua gidy hen |
Budée 2: Phong Ké hoach tong hop rat hd so bénh 4n va
chuyen cho khoa diéu tri cdp gidy chimg nhan thuong tich
ccho khach hang

Bu‘oc 3: Khoa diéu tri chuyén gidy chimg nhén thuong tich
,ve phong Ké hoach téng hop, trinh ky lanh dao, dong dau
Bude 4: Tra gidy ching nhan thuong tich cho nguol bénh
theo giay hen

Glay chimg nhéan thirong tich chinh thic

Luu ho so bénh an

Glay €161 thi¢u cuia co quan

Lé phi

160 000 VND




BENH VIEN PA KHOA KHU VU'C CAM PHA

Quy trinh in lai bing ké thanh toan

Can cir phap ly

Lut kham bénh, chita bénh s6 40/2009/QH12 ngay 23/11/2009
cua Quoc hoi nudc CHXHCN Viét Nam ,

Noi tiép nhén

'Cac khoa 14m sang

Thoi gian tiép nhin

Gid hanh chinh cic ngay lam viée trong tuin

Thoi han gidi quyét

Trong ngay

Trinh ty thue hién

Buée 1: Nguoi bénh yéu cau khoa in thém bang ké thanh toan
trudce khi ra vién.
Budéc 2: Piéu dudng hanh chinh tai khoa in bang ké thanh toan
cho nguoi bénh

Budéc 3: Piéu dudng khoa diéu tri déng diu treo tai phong
Vin thu, tang 1, nha diéu hanh.

Budce 4: Tra Bang ké thanh toan cho ngudi bénh

Lé phi

20.000d/bang ké chi phi cia 01 dot kham/diéu tri




